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This paper presents an analysis of the viability of the PORTCOM web site. It
intends to evaluate the site and to propose improvements and necessary upgrades
referred to its usability, aiming at facilitating its usage and learning capabilities and
also to augment the user’'s satisfaction. For this study to be conducted, it was
applied the “interaction essay technique” and it was compiled some particular
aspects of the web site for analyzing the system’s situation, aiming at proposing a
set of changes on the web site interface. The Objective / Empiric Technique of
Interaction Essay was chosen because this paper intended to promote the effective
participation of the final user. As a result, it was noticed the need of an overhaul
and homogenization of the web site interface that take into account the content
analysis and the home page structure, and also an usability checklist done with the
ergonomic criteria for the first and second levels, which will possibly brig to the
surface all the PORTCOM portal richness and complexity that the web site has not
yet being able to offer for the users.
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ESTUDO PRATICO DE USABILIDADE: CONCEPGAO TEORICA E AVALIAGAO
DO PORTAL PORTCOM

RESUMO

Este artigo apresenta um estudo de viabilidade do Site PORTCOM. Busca
avaliar e apresentar corregdes e atualizagdes necessarias referentes a usabilidade
de forma a facilitar seu uso e aprendizagem e a aumentar a satisfagdo por parte
dos usuarios. Para este estudo, foi aplicada a técnica de ensaio de interacéo e
realizado um levantamento de alguns aspectos do Web Site para diagnosticar a
situacéo do sistema e com isso propor um conjunto de mudangas na interface do
Web Site. A escolha da técnica Objetiva / Empirica de Ensaios de Interacdo se
deu em funcao do interesse em promover a participacédo efetiva do usuario final.
Como resultado, observou-se a necessidade de uma revisdo e homogeneizagao
da interface que considere as analises de conteudo e estrutura da pagina inicial, e
um checklist de usabilidade segundo critérios ergonémicos para o primeiro e
segundo niveis tem grandes possibilidades de trazer a tona toda a riqueza e
complexidade do PORTCOM que o Web Site ainda nao conseguiu traduzir para os
usuarios.

Palavras-Chave: Comunicacéo, Portabilidade, Usabilidade, Avaliagdo, PORTCOM

1. INTRODUGCAO

A interacdo com computadores e sistemas esta cada vez mais presente no
cotidiano da comunidade de usuarios. A satisfacdo do usuario deve ser procurada
incontinente, e desta forma estudos de usabilidade se mostram uma ferramenta
imprescindivel para ressaltar a importancia de se pensar nos clientes e em suas
reagoes durante a utilizacao de sistemas.

Uma das formas de desenvolver estudos dessa natureza € por meio de
testes feitos ao longo do processo de implementacéo dos sistemas. A interface —
sistema de integracdo entre os diversos aplicativos — de um portal interativo é
crucial para que os objetivos estabelecidos por esta aplicagdo sejam atingidos
junto aos seus usuarios. O impacto € ainda maior quando se trata de uma
aplicacédo educacional, tendo em vista que este deva prover aos usuarios
mecanismos efetivos de busca e locallizacédo das informacdes desejadas,
atendendo aos diferentes estilos e necessidades de diversos tipos de usuarios.

Nesta pesquisa, o objetivo foi analisar e diagnosticar a interface do portal
da Portcom (http://www.portcom.intercom.org.br), por meio de estudos heuristicos
que possibilitassem a recomendacédo de melhorias e adequacgdes a fim de facilitar
seu uso e aprendizagem, bem como de aumentar a satisfacdo por parte dos
usuarios.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1- Usabilidade

A usabilidade tem raizes na ciéncia cognitiva e comegou a ser usada no
inicio da década de 1980 pelas areas de psicologia e ergonomia como termo
substituto da expressao “user-friendly” (amigavel, em portugués), uma vez que
maquinas sao ferramentas feitas para servir, ndo para “serem amigas”.

A primeira norma de usabilidade foi a ISO/IEC 9126 (1991), sobre
qualidade de software. Com uma abordagem orientada ao produto e ao usuario,
considerava a usabilidade “um conjunto de atributos de software relacionado ao
esforgco necessario para seu uso e para o julgamento individual de tal uso por
determinado conjunto de usuarios”.

Também em 1991 a Usability Professionals Association foi constituida
como uma comunidade respeitavel de profissionais, pesquisadores e empresas
atuantes na investigacao e divulgacao de estudos, pesquisas e testes na area de
usabilidade. Posto que o conceito evoluiu, foi redefinido na parte 1 da norma
ISO/IEC FCD 9126-1 (1998), com a inclusdo das necessidades do usuario. Essa
norma definiu as caracteristicas de qualidade de software, como funcionalidade,
confiabilidade, eficiéncia, possibilidade de manutencao e portabilidade.

2.1.1 Caracteristicas de qualidade de software da ISO/IEC FDC 9126-1:

A I1SO 9241-11 (1998) define usabilidade como: “Medida na qual um
produto pode ser usado por usuarios especificos para alcangar objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de
uso.”

O termo usabilidade é freqlentemente usado para se referir a capacidade
de um produto ser facilmente usado. Isto corresponde a definicdo de usabilidade
como uma qualidade de software na ISO/IEC 9126: “conjunto de atributos que
evidenciam o esfor¢co necessario para se poder utilizar o software, bem como o
julgamento individual desse uso, por um conjunto explicito ou implicito de
usuarios”.

Contudo, os atributos que um produto requer para a usabilidade dependem
da natureza do usuario, da tarefa e do ambiente. Um produto ndo tem usabilidade
intrinseca, somente capacidade de ser usado em um contexto particular. A
usabilidade ndo pode ser avaliada estudando-se um produto isolado do seu
contexto.

A usabilidade é um fator importante em Web Sites, uma vez que um
sistema interativo é considerado eficaz quando possibilita que os usuarios atinjam
seus objetivos. A eficacia € a principal motivagdo que leva um usuario a utilizar um
produto ou sistema. Se um sistema é facil de usar, facil de aprender e mesmo
agradavel ao usuario, mas nao consegue atender a objetivos especificos de
usuarios especificos, ele ndo sera usado, mesmo que seja oferecido gratuitamente
(DIAS, 2003, p. 28).

NIELSEN (1993, p.26), destaca que a usabilidade é associada a cinco
atributos:

o Facilidade de aprendizado: o sistema deve ser facil de aprender, de tal

forma que o usuario consiga rapidamente explora-lo e realizar suas tarefas.
Em geral, um sistema é considerado de facil aprendizado quando usuarios
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inexperientes conseguem atingir certo grau de proficiéncia em um curto
periodo de tempo;

Eficacia e eficiéncia de uso: o sistema deve ser eficiente a ponto de
permitir que o usuario, tendo aprendido a interagir com ele, atinja niveis
altos de produtividade na realizacao de suas tarefas;

Facilidade de memorizagao: apos certo periodo sem utiliza-lo, o usuario
nao freqliente deve ser capaz de retornar ao sistema e realizar suas tarefas
sem a necessidade de reaprender como interagir com ele;

Baixa taxa de erros: em um sistema com baixa taxa de erros, o usuario €
capaz de realizar tarefas sem maiores transtornos, recuperando erros, caso
ocorram. Todo sistema precisa ter uma pequena taxa de erros, ou seja,
quando o usuario faz algum procedimento errado, o sistema precisa avisa-
lo do erro ocorrido e dos procedimentos adequados para retornar ao uso
normal;

Satisfagdo subjetiva: o usuario considera agradavel a interagcdo com
sistema e se sente subjetivamente satisfeito com ele.

Estes atributos podem ser facilmente relacionados aos atributos citados pela
ISO 9241-11 (1998), mas ha outros atributos que também devem ser
considerados, pois possibilitam expressao dos elementos mencionados por
NIELSEN (1993):

Consisténcia: tarefas similares requerem sequiéncias de acdes similares,
assim como agdes iguais devem acarretar efeitos iguais. Usar terminologia,
layout grafico, conjuntos de cores e de fontes padronizados também sao
medidas de consisténcia;

Flexibilidade: refere-se a variedade de formas com que o usuario e o
sistema trocam informag¢des. Em funcdo da diversidade de tipos de
usuarios de um sistema interativo, € necessario que sua interface seja
flexivel o bastante, adaptando-se ao contexto e as necessidades e
preferéncias do usuario, para realizar a mesma tarefa de diferentes
maneiras.

Para DIAS (2003), a usabilidade de um sistema esta diretamente

relacionada com a interface entre computador e o usuario. Com isso, a interface é
um dos pontos mais importantes na usabilidade, pois a mesma é responsavel pela
facilidade ou nao durante a interagdo com o usuario. As técnicas de avaliacdo de
usabilidade permitem gerar um diagndstico do estado de um sistema existente.

2.2 - Critérios Ergondmicos - Usability Evaluation Checklist for Web Sites

Os critérios ergonémicos sao uma ferramenta de avaliagdo da usabilidade
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que pode apoiar e dar suporte a outras técnicas de avaliacdo de usabilidade,
como exemplo a avaliagdo heuristica de NIELSEN (1993). Os critérios
ergondmicos tém como finalidade minimizar a ambiglidade na identificagcdo e
classificacdo das qualidades dos problemas ergonémicos nas interfaces
informatizadas.

BASTIEN & SCAPIN (1993) desenvolveram um conjunto de critérios
ergondmicos que tém como finalidade minimizar a ambiguidade na identificacéo e
classificacdo das qualidades dos problemas ergondmicos nas interfaces
informatizadas. A Usability Evaluation Checklist (uma lista de conferéncia de
avaliacdo de adequacgao para o uso) é uma ferramenta que auxilia no projeto e na
avaliagdo de interfaces homem-computador ergonémicas. E composta por dezoito
critérios, a saber:

e Presteza: Uma boa presteza facilita a navegagdo do usuario, poupando-
Ihe, por exemplo, o aprendizado de uma série de comandos e diminuindo a
ocorréncia de erros. Permite também que o usuario saiba em que modo ou
estado se encontra e o que ele fez para estar nessa situagao.

e Agrupamento por localizagao: A compreensdo de uma tela pelo usuario
depende, entre outras coisas, da ordenacéo dos objetos (imagens, textos,
comandos, etc.) apresentados. Os usuarios perceberao os itens mais
facilmente se estes forem apresentados de uma forma organizada (em
ordem alfabética, por frequéncia de uso etc.). Além disso, a aprendizagem
e a recuperacao de itens sera melhorada.

e Agrupamento por formato: Sera mais facil para o usuario perceber,
aprender e lembrar relacionamento(s) entre itens ou classes de itens se
diferentes formatos ou diferentes cédigos ilustrarem suas similaridades ou
diferencas.

e Feedback: A qualidade e a rapidez do feedback s&o dois fatores
importantes para o estabelecimento de satisfacdo e confianga do usuario,
assim como para o melhor entendimento do funcionamento do sistema. A
auséncia ou o atraso de feedback pode levar os usuarios a suspeitar de
uma falha no sistema e a realizar agdes prejudiciais para 0os processos em
andamento.

e Legibilidade: O desempenho melhora quando a apresentagdo da
informacao leva em conta as caracteristicas cognitivas e perceptivas dos
usuarios. Uma boa legibilidade facilita a leitura das informacdes
apresentadas na tela do sistema.

e Concisao: A concisdo esta relacionada ao tamanho dos cédigos e termos
apresentados e introduzidos no sistema. A capacidade da memoaria de curto
prazo € limitada nos seres humanos. Consequentemente, quanto menos
entradas, menor a probabilidade de serem cometidos erros. Além disso,
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quanto mais sucintos forem os itens, menor sera o tempo de leitura.

Acgdes minimas: Quanto mais numerosas e complexas forem as agodes e
os dialogos necessarios para chegar a uma meta, maior sera a carga de
trabalho e, com ela, a probabilidade de ocorréncia de erros.

Densidade informacional: Na maioria das tarefas, o desempenho dos
usuarios piora quando a densidade de informagdo € muito alta ou muito
baixa, tornando mais provavel a ocorréncia de erros. Itens ou tarefas
cognitivas nao relacionadas a tarefa devem ser removidos, de modo que a
carga de memorizagao dos usuarios seja minimizada.

Acoes explicitas: Quando o processamento pelo computador resulta de
acdes explicitas dos usuarios, estes aprendem e entendem melhor o
funcionamento da aplicacao e menos erros séo observados.

Controle do usuario: O controle do usuario sobre o encadeamento e a
realizacdo das acgdes favorece a aprendizagem e diminui a probabilidade de
erros. Como consequéncia, o computador se torna mais previsivel.

Flexibilidade: Quanto mais formas de efetuar e personalizar uma tarefa,
maiores serdao as chances de que o usuario possa escolher e dominar uma
delas no curso de sua aprendizagem.

Experiéncia do usuario: O grau de experiéncia dos usuarios pode variar
desde especialistas, devido a utilizagdo continuada, até os menos habeis,
depois de longos periodos de nao utilizagdo. A interface deve também ser
concebida para lidar com as variagcdes de nivel de experiéncia. Usuarios
experientes ndo tém as mesmas necessidades informacionais que os
novatos. Nem todos os comandos ou opgdes precisam estar visiveis o
tempo todo. Dialogos de iniciativa exclusiva do computador podem entediar
e diminuir o rendimento do usuario experiente. Os atalhos, ao contrario,
Ihes permitem rapido acesso as fungdes do sistema. Por outro lado, podem-
se fornecer aos usuarios inexperientes dialogos fortemente conduzidos, ou
mesmo passo a passo. Em suma, meios diferenciados devem ser previstos
para lidar com diferengas de experiéncia, permitindo que o usuario delegue
ou se aproprie da iniciativa do dialogo.

Protecdo contra erros: O sistema deve oferecer oportunidades para o
usuario prevenir eventuais erros, pois € preferivel detectar os erros no
momento da digitagdo do que no momento da validagao. Isto pode evitar
perturbacdes no planejamento da tarefa.

Mensagens de erro: A qualidade das mensagens de erro enviadas aos

usuarios em dificuldades favorece o aprendizado do sistema, indicando ao
usuario a razdo ou a natureza do erro cometido, o que ele fez de errado, o
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que ele deveria ter feito e o que ele deve fazer na situagcdo em que se
encontra.

e Correcao de erros: O sistema deve oferecer facilidades para que o usuario
possa corrigir os erros cometidos. Os erros sdo bem menos perturbadores
quando eles sao faceis de corrigir.

e Consisténcia: Os procedimentos, rotulos, comandos etc. sdo mais bem
reconhecidos, localizados e utilizados em cdédigos, telas e dialogos com o
usuario quando seu formato, localizacdo, denominagcao ou sintaxe sao
estaveis de uma tela para outra e de uma secdo para outra. Nessas
condicbes, o sistema ¢é mais previsivel, a aprendizagem, mais
generalizavel, e os erros, reduzidos.

e Significados:Quando os cdédigos e as denominacdes sao claros e
significativos para o usuario, a recordacdo e 0 reconhecimento s&o
melhores. Codigos e denominagbes sem significado podem sugerir
operagdes inadequadas para o contexto, levando o usuario a cometer
erros.

e Compatibilidade: A transferéncia de informag¢des de um contexto a outro é
tanto mais rapida e eficaz quanto menor é o volume de informagcao que
deve ser recodificada. A eficiéncia € aumentada quando os procedimentos
necessarios ao cumprimento da tarefa sdo compativeis com as
caracteristicas psicolégicas do usuario; os procedimentos e as tarefas séo
organizados de maneira a respeitar as expectativas ou costumes do
usuario; e quando as traducgbes, transposi¢des, interpretacbes ou
referéncias a documentacdo sao minimizadas. O desempenho & melhor
quando a informacgao é apresentada de forma diretamente utilizavel (telas
compativeis com o suporte tipografico, denominagdes de comandos
compativeis com o vocabulario do usuario etc.).

De acordo com BASTIEN e SCAPIN (1993), os critérios ergonémicos apdiam e
suportam outras técnicas de avaliacdo de usabilidade, como por exemplo a
avaliacao heuristica de NIELSEN.
3. METODOLOGIA
Neste trabalho, foram utilizados os seguintes procedimentos:
e Técnica Objetiva / Empirica de Ensaios de Interacdo: Analise do
conteudo da pagina inicial conforme NIELSEN e TAHIR (2002), por

promover a participacao efetiva do usuario final,

e Aspecto da estrutura da pagina inicial segundo NIELSEN e TAHIR
(2002);
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e Checklist de usabilidade segundo os critérios ergondmicos de BASTIEN
e SCAPIN (1993).

Para NIELSEN e TAHIR (2002), os ensaios de interagao buscam identificar
e diagnosticar os problemas de usabilidade originados de sistemas projetados de
acordo com a logica de seus desenvolvedores, sem a participagao dos usuarios
finais. NIELSEN (2002) reune em uma tabela as recomendag¢des quanto para
valorag&o de cada critério (ver Figura 1 a seguir).

Figura 1 - Aspectos da Estrutura da Pagina Inicial

Aspectos da Pagina Inicial
Tempo de Download
Largura da Pagina
Layout fluido x fixo
Comprimento da pagina
Quadros
Posicéo do logotipo
Tamanho do logotipo
Pesquisa
Posicdo do recurso de pesquisa
Cor da caixa de pesquisa
Botao de pesquisa
Largura da caixa de pesquisa
Tipo de pesquisa
Navegacao
Links de navegacgao de rodapé
Link do mapa do site
Pagina de direcionamento
Pagina de abertura
Sign-in
Sobre a empresa
Link about (sobre)
Informacdes de contato
Politica de privacidade
Nome do link para privacidade
Vagas para emprego
Ajuda
Posicdo do Recurso de Ajuda
Reproducéo automatica de musica
Animacéao
Graficos / llustracbes
Publicidade
Cor do texto
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Tamanho do texto

Tamanho fixo do texto

Fonte do texto

Cor do plano de fundo

Cor de links nao visitados

Cores diferentes de link para os visitados e ndo-visitados
Sublinhado de link

Fonte: NIELSEN (2002, p. 52)
4. OBJETO DE ANALISE - PORTAL PORTCOM

O portal PORTCOM tem como proposta de trabalho formalizar estreitas
parcerias com outras instituicdes (editoras, bibliotecas, centros de documentacao,
institutos de pesquisas e outros), a fim de desenvolver trabalhos conjuntos e
padronizados para a coleta, tratamento, disponibilizacdo sistematica e
descentralizada da producdo técnico, cientifica e académica na area de
comunicagao.

Para tanto, vem desenvolvendo uma série de metodologias de trabalho,
aplicativos tecnoldgicos e programas de treinamento e capacitagao de recursos
humanos, visando disponibiliza-los aos interessados em participar da rede, seja
como unidade cooperante ou como usuaria.

O portal oferece diferentes servigcos para diferentes usuarios.

Para os usuarios da Rede (profissionais da area de Comunicagao), sao
disponibilizados os seguintes itens:

e Base de dados da producado técnico-cientifica nacional disponivel para
pesquisa via Internet;

e Servico de acesso a documentagcdo primaria, através de comutacao
bibliografica;

e Publicacdes on-line com informagdes variadas na area de Comunicacéo,
tais como: Diretério das Escolas Brasileiras de Comunicacdo, das
Bibliotecas e
Centros de Documentacdo, de Associagdes Profissionais e Cientificas, de
Publicagbes Periddicas, Grupos de Pesquisa, Bibliografias e obras
diversas.

Para os participantes da Rede (profissionais da area de Informacgéao), estao
disponiveis:

e Metodologia para insergao de dados na Base PORTDATA,;

e Descritores e vocabularios controlados para indexacdo de informagao na
area de comunicagao;
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e Normas e metodologias comuns orientadas ao desenvolvimento de fontes
de informagao (manuais, softwares etc.);

e Material para treinamento e capacitagcdo continuada dos integrantes da
Rede;

e Regulamento da comutagao bibliografica da PORTCOM,;
e Base de dados de Catalogo Coletivo de Publicagdes Periddicos da Rede.

NIELSEN (2002, p.52) destaca que “nos diversos estudos sobre
usabilidade, uma das principais descobertas € que os sites funcionam melhor
guando seguem as convengdes que os usuarios conhecem de outros sites.”

A figura 02, demonstrada a seguir, ilustra a tela inicial do portal.

Figura 02 — Pagina inicial do PORTCOM

NOTICIAS
PORTCOM MoNOGRAFIAS ReEViSTAS =~ PROJETOS | IMsTiTUICOES | FORUM

REDE DE INFORMACAO EM COMUNICACA BOLETIM
DOS PAISES DE LINGUA PORTUG UESA A REDE FORTCOM

L DA PRODUCAD CIENTIFICA EM COMUNICACAD FALE cONOSCO

Bern-winda! PO

nnnnnnnnnnnn

= da producSo
=ntifica lusafana
o = texto

Colecia

e Lamcarmmente de livro: Preparacio de

Arena Cientifica no AR!

E jS corm alguns testas
séndo faitas.

(5] 2002 = PORTCOMAMNTERCOM = www. portcarn. intarssrn. Srg. br = E-rmail portcern@intsrcorn. org. br

fonte: http://www.portcom.intercom.org.br/

5. RESULTADOS E COMENTARIOS DAS ANALISES

5.1 - Analise de Conteudo
Esta primeira parte trata da analise de conteudo da pagina principal do Web
Site (http://www.portcom.intercom.org.br/), de acordo com o aspecto da estrutura
da pagina inicial (NIELSEN e TAHIR, 2002), ou seja, prové uma visao geral dos
pontos fortes e fracos do Portal.
A Figura 3, a seguir, apresenta as porcentagens de utilizagao da area fisica
da pagina inicial estao codificadas e representadas por cores.

Figura 3 - Detalhamento da Area Fisica da Pagina Inicial PORTCOM.
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ARENA CIENTIFICA PROJECOM

ARCom

GUIA DE INSTITULCOES

| & |

Fonte: http://www.portcom.intercom.org.br/

Representacdo das cores:

Amarela: Boas vindas e identificacdo do Web Site
Laranja: Navegacao

Verde: Conteudo de interesse

Lilas: Autopromocao

Cinza: Preenchimento

Branco: Sem uso

Segundo NIELSEN (2002, p. 12), além do slogan da pagina inicial, todos os
Web Sites devem oferecer um método objetivo para procurar informagdes sobre a
empresa, independentemente do porte.

De acordo com a andlise realizada dos Aspectos da Estrutura, o Portal
PORTCOM usa cores com parcimdnia e classifica com éxito os servicos que
oferece e ainda mantém uma aparéncia inicial equilibrada em seu Web Site. E
uma pagina organizada oferecendo uma combinacéo de categorias para pesquisa.

A identificacao é feita por dois nomes, PORTCOM e INTERCOM, conforme
mostra a Figura 4 a seguir. Essa caracteristica confunde o usuario, pois ao clicar
no INTERCOM ele é direcionado a outra pagina. O ideal & que fosse retirado o
logotipo da INTERCOM e remanejado em outro local no Web Site. De acordo com
o responsavel pelo Web Site, a justificativa para o fato de o logotipo da Intercom
estar acima da Portcom é mostrar a hierarquia e subordinacdo da Portcom a
Intercom. Isso é algo que vem sendo utilizado ja por muitos sistemas, embora tal
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relacdo nao fique clara de imediato ao usuario.

Figura 4 - Logotipos utilizados na pagina inicial do Portal.

PORTCOM

REDE DE INFORMACADQ EM COMUNICACAD
DOS PAISES DE LINGLA PORTUGUESA

Bem-vindo!

Fonte: http://www.portcom.intercom.org.br/

NIELSEN (2002) alega que nao se deve dar boas-vindas aos usuarios no
site, a menos que seja para confirmar que o site reconheceu um usuario
registrado. As melhores boas-vindas sdo uma definicado concreta do que se pode
fazer no site. No Web Site analisado, entretanto, a expressao € mantida no topo
da pagina ao longo de toda e qualquer interagdo com o usuario.

Através de andlise da tela, a navegacéo compreende 21% da area utilizada
e esta duplicada. Na parte central, além dos rétulos, estao identificados os nomes
dos seus respectivos servigos. A Figura 5 a seguir mostra 0 mesmo servigo com
trés nomes diferentes PROJETOS - PROJECOM - ARCom), confundindo o
usuario, além de o link do servico ARCom direcionar a uma pagina com erro (erro
técnico de abertura) e o PROJETO abrir a pagina normalmente.

Figura 5 - Servigos referenciados.

PrOJETOS PROJECOM Servicos e
produtas de informacio

': ern Ciéncias da
Carmunicacio
destaques

ARCom

Sisterna de busca de
docurnentos de Ciéncias
da Cornunicacdo,

Fonte: http://www.portcom.intercom.org.br/

Segundo NIELSEN (2002, p.19) ndo se devem disponibilizar diversas areas
de navegagdo para o mesmo link nem inventar termos para as opgdes de
navegacdo de categorias. Nesse sentido, embora os icones estejam bem
definidos e ajudem o usuario na rapida identificagdo do servigo oferecido, eles
sempre duplicam entradas do menu principal ou areas de navegagao interna.

Como um dos objetivos principais da PORTCOM é facilitar a navegacao em
todas as partes do site, € fundamental que os usuarios consigam encontrar sem
muito trabalho a area de navegagao adequada, distinguir as opgdes e ter uma
nocao basica do que existe por tras dos links. Os usuarios ndo devem ter de clicar
nos itens para descobrir o seu significado. A area de navegacgao deve revelar os
conteudos mais importantes do Web Site, de modo que os usuarios tenham uma
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boa nogao desse conteudo ao examinar as categorias de nivel superior.

A criagao eficaz do conteudo de interesse € um dos aspectos mais criticos
de todo Web Site. NIELSEN (2002, p. 14) comenta que a maioria dos usuarios
“bate os olhos” no conteudo on-line, em vez de fazer uma leitura cuidadosa, de
modo que se deve otimizar o conteudo para essa modalidade de varredura e
projeta-lo de modo a transmitir o0 maximo de informagbées com o minimo de
palavras.

O conteudo de interesse abrange 29% do espaco total do Web Site e
poderia ser mais bem descrito em alguns itens, como o préprio PROJECOM,
citado anteriormente (Figura 5).

Para que as novas histérias e comunicados sejam eficazes, € necessario
criar titulos e sinopses eficientes (NIELSEN, 2002). Os titulos devem ser sucintos
mas descritivos, para transmitir o maximo de informagbées com o minimo de
palavras possivel. Deve-se vincular o titulo, e ndo a sinopse, a histéria completa
da noticia. A despeito da recomendacao de que todas as novas noticias inseridas
no Web Site devem ser listadas com a data e hora, a menos que tenham ocorrido
dentro de uma mesma semana, o PORTCOM nao utiliza essa identificagao.

O Web Site ndo apresenta nenhum tipo de publicidade, uma caracteristica
apreciada pelos usuarios, ainda mais se tratando de um Web Site de carater
institucional. A autopromocéo deve estar alocada no canto inferior direito, perto da
borda, conforme as recomendagdes padrdes. No PORTCOM, alguns itens
encontram-se desnecessariamente duplicados com a barra superior. Neste caso
poderiam estar agrupados em um Unico espago.

O recurso de pesquisa e localizagdo € um dos elementos mais importantes
do sistema e é fundamental que os usuarios o localizem e o utilizem sem muito
trabalho (NIELSEN, 2002). As caixas de entrada devem ser suficientemente
grandes para os usuarios verem e editarem consultas padrao no site. No caso da
PORTCOM, a caixa nao apresenta espago suficiente (de pelo menos 30
caracteres) para insergcao do texto. Ainda segundo NIELSEN (2002), a caixa deve
estar posicionada na parte superior direita para facilitar a visualizacdo do usuario.

5.2 - Aspectos da estrutura da pagina principal do Web Site

A Lei da Experiéncia do Usuario, de Jakob Nielsen, afirma que “os usuarios
gastam a maior parte do tempo em outros sites que ndo o seu site” (NIELSEN,
2002, p.37). A estrutura do Web Site vai além da Lei de Jakob Nielsen, pois,
quando um usuario acessa um Web Site pela primeira vez, estara trazendo
consigo uma grande carga de bagagem mental, acumulada de visitas anteriores a
milhares de homepages (NIELSEN, 2000).

NIELSEN (2002, p. 52) apresenta 39 recomendacgdes baseadas em testes
de usuario e decisdes predominantes relacionadas ao design, o que da suporte a
esta segunda analise da pesquisa. Cada uma das recomendagbes € comentada
com pontuagdes de estrelas, que indicam quao critica essa diretriz para uma
experiéncia satisfatéria do usuario:

«“* Recomendagdo fundamental: deve ser seguida por
praticamente todos os projetos; transgrida somente se vocé tiver
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dados de teste que comprovem que algo diferente funciona melhor
para suas circunstancias especificas.

** Recomendagao forte: deve ser seguida pela maioria dos
projetos; desvie somente se existir um bom motivo para acreditar
que seu site tem necessidades diferentes.

* Recomendacgédo padrao: predefinicdo segura a ser seguida, a
nao ser que vocé descubra algo melhor.”

Segue analise do PORTCOM para cada uma das recomendacgbes de
NIELSEN (2002):

1. Tempo de Download:

Bandalarga 1 Segundo
Conexao Discada 7 segundos
O tempo de download esta dentro da normalidade que é de no maximo 10 segundos.
Quanto mais rapido, melhor (NIELSEN, 2002).

2. Largura da Pagina 710 | ok
A largura da pagina € de 710 pixels, estando dentro do padrdo de tela 800x600, o mais
comum para os usuarios domésticos.

3. Layout fluido x fixo 710 | *
O layout é fixo, ou seja, ndo se adapta automaticamente ao tamanho da janela do
navegador do usuario. Apesar de ser regra geral, recomenda-se o0 uso de um layout
fluido, pois se podem aproveitar melhor os espacos em branco desperdigcados.

4. Comprimento da pagina 550 | *
O comprimento da pagina compreende quase que o tamanho total. Pode-se aproveitar
melhor o espaco em branco desperdigcado.

5. Quadros 550 | **

Nao possui quadros. Escolha certa, pois a maioria dos quadros provoca problemas de
usabilidade.

6. Posicao do logotipo nenhum | b
O logotipo esta localizado corretamente no canto superior esquerdo.

7. Tamanho do logotipo 250 | **
O tamanho do logotipo (250 x 50) resulta em 12.500 pixels e esta localizado corretamente
no canto superior esquerdo. Poderia ser um pouco menor, aproveitando-se melhor a barra
superior.

N Ok | *
Possui uma caixa para pesquisa.
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‘ *

9. Posicao do recurso de pesquisa Ok
Possui pesquisa, mas esta localizada em local errado (inferior direito). O ideal € que
esteja posicionado no canto superior direito para que fique bem visivel.

*

10. Cor da caixa de pesquisa Branca
Cor adequada para utilizagédo. Branca.

*k%

11. Botao de pesquisa Branca |
Utiliza corretamente um botdo com o rétulo “Buscar”.

‘ *

12. Largura da caixa de pesquisa Buscar
Possui um espaco pequeno para digitacdo — 12 caracteres. O recomendado € de um
minimo de 25 caracteres.

‘ *

13. Tipo de pesquisa Simples
As pesquisas sao realizadas em todo o ambito do site, mas neste caso a pagina
apresenta erro.

14. Navegacgio Simples *
Utiliza barra de navegacgéao superior e area central. Os itens estdo duplicados e utilizam-se
também varias nomenclaturas para o mesmo item, confundindo o usuario.

*

15. Links de navegacao de rodapé Sim |
Possui link para contato através de e-mail e redirecionamento para a propria pagina.

*%

16. Link do mapa do site Sim \
Nao existe. Como ainda ndo esta claro se os mapas dos sites realmente ajudam os
usuarios a navegar, € recomendado incluir um mapa do site somente se forem atribuidos
recursos expressivos ao design do mapa e depois de extensivamente testado com
usuarios reais executando tarefas reais de navegacao.

17. Pagina de direcionamento nao existe | ** |
N&o existe.
18. Pagina de abertura N&o existe | whx |
N&o existe.
19. Sign-in Nao existe o |

“Registre-se.” Recurso inexistente na pagina principal.
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*
*
*

20. Sobre a empresa Ok
Link corretamente utilizado.

*
*
*

21. Link About (Sobre) (0] ¢

Roétulo corretamente utilizado.

22. Informagoes de contato Ok | b
Informacdes corretamente disponibilizadas.

*

23. Politica de privacidade Erro
Pagina com erro no acesso.

*

24. Nome do link para privacidade Ok \
Possui o rétulo “Privacidade”. O ideal é utilizar “Politicas de Privacidade”.

25. Vagas para emprego NZo existe >
Nao se aplica.

*

26. Ajuda N&o existe |
Nao oferece este recurso. Deve ser oferecido caso o Web Site possua um numero
expressivo de recursos avangados ou complexos.

*

27. Posicao do Recurso de Ajuda N&o existe |
Nao se aplica.

28. Reproducgao automatica de musica Nao existe
N&o existe. Nao é recomendavel a utilizagéo.

29. Animagio N&o existe ** |
Nao existe. Nao é recomendavel a utilizagao.

30. Graficos / llustragoes NZo existe |
Utilizados de forma coerente e bem assimilado pelos usuarios.

31. Publicidade N&o existe | |

Nao existe. Nao é recomendada a utilizagéo.
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32. Cor do texto Enfase preto | ok
Cor: Preta. Correto para o fundo utilizado.

33. Tamanho do texto Variado | b

Tamanhos utilizados coerentes.

34. Tamanho do texto Variado | **

Corpo de letra apropriado: 10 pontos.

35. Fonte do texto Sem serifas **

Fontes utilizadas corretamente. Sem serifas.

36. Cor do plano de fundo Enfase branco | >

Utilizada a cor branca praticamente na totalidade.

37. Cor de links nao visitados N&o existe | *
Nao existe modificagdo na cor quando clicado no link. O recomendado € que se use a cor
purpura.

38. Cores diferentes de links nao visitados NZo existe
Nao possui. Recomenda-se que os links ndo visitados tenham a cor mais saturada. Os
links visitados devem ter uma cor ndo saturada e menos destacada, mas nao cinza-claro.

39. Sublinhado de link NZo existe | * |

Nao existe. E recomendado o uso, exceto em barras de navegacéo.

Em seus diversos estudos sobre a usabilidade, NIELSEN relata que uma
das principais descobertas € que os sites funcionam melhor quando seguem as
convencgdes que os usuarios conhecem de outros sites — experiéncias anteriores.
Portanto, quanto mais os sites executarem atividades de determinadas maneiras —
formas iguais —, tanto mais a usabilidade aumentara ao seguir essa convengao
especifica. Mesmo se uma convencéao for aquém do ideal sob o aspecto tedrico,
na pratica funcionara bem porque os usuarios saberao como funciona.

O Web Site da PORTCOM esta no caminho certo desta convencao,
bastando realizar alguns enquadramentos. Dos 39 aspectos, 19 estdo em
conformidade com a convencdo, o que representa 49% do total, 9 estao
classificados em nivel médio, representando 23% e 11 itens estdo em
desconformidade, representando 28% do total. A Figura 6 demonstra graficamente
este resultado.

Portanto, pode-se considerar que o Web Site da PORTCOM apresenta uma
boa estrutura e podem ser feitas algumas implementagdes para chegar a um
estagio de total aceitagao e utilizagao.
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Figura 6 - Resultado dos Aspectos Analisados.

Grau dos Aspectos do web Site PORTCOM

49%

B Fraco B Médio O Alto

Os resultados obtidos por esta pesquisa permitem o estabelecimento de
subsidios para o planejamento e desenvolvimento de funcionalidades que
pretendam ser centradas no usuario. Podem-se sugerir aqueles que forem
implementar novas funcionalidades ou alterar as funcionalidades existentes no
Web Site PORTCOM que considerem os fatores motivadores de uso identificados
por este trabalho.

5.3 - Checklist de usabilidade segundo critérios ergondémicos

Os checklists compdem uma técnica de avaliagao rapida destinada a apoiar
a inspecao da interface e a descobrir seus defeitos ergondmicos mais flagrantes.
As avaliacdes mais detalhadas, envolvendo interfaces complexas, devem ser
realizadas através de técnicas heuristicas e/ou ensaios de interagdo com usuarios.

A realizagdo deste diagndstico deu-se pela aplicacdo da técnica de
Inspecao Ergondmica via Checklist, com a utilizagdo do Usability Evaluation
Checklist for Web Sites (LABIUTIL, 2005), disponivel no Web Site Ergolist
(http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/index.html).

O checkilist realizado se constitui em 194 questdes agrupadas em 18
topicos principais. Para cada topico, os avaliadores classificam o Web Site em
uma média de 10 a 15 questdes seguindo a pontuagdo correspondente a:
conformes, ndo conformes ou nao aplicaveis.

Para o PORTCOM, foram analisados os dois primeiros niveis de acesso
(pagina inicial e subpaginas), tendo-se obtido, dos tépicos aplicaveis, os seguintes
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resultados de conformidade e ndo conformidade (ver Figura 7):

Figura 7 - Visao geral dos topicos conformes e nao conformes do
PORTCOM.

47%

53%

E Em Conformidade B Nao Conformidade

Detalhadamente, o laudo final de avaliag&o resultou no quadro mostrado na Figura
8, a seguir, no qual se incluem comentarios sintetizados do checklist realizado:

Figura 8 - Resultados comentados do checklist segundo critérios
ergonémicos.

Tépicos

Conforme

Nao
Conforme

Nao
Aplicavel

Agoes explicitas: quem comanda explicitamente as agdes do sistema € o usuario, o que
lhe permite aprender e entender melhor o funcionamento da aplicagdo.

2

0

2

Ac¢des minimas: os didlogos estabelecidos para a realizagéo dos objetivos do usuario
em alguns casos sdo complexos, aumentando tanto a carga de trabalho para alcancar
uma meta quanto a probabilidade de ocorréncia de erros.

Agrupamento por formato: em geral é dificil para o usuario perceber relacionamento(s)
entre itens ou classes de itens, porque diferentes formatos e cédigos séo usados para
agrupamentos.

10

Agrupamento por localizagao: a distribuicdo espacial dos itens de certa forma traduz as
relacdes entre as informagdes, mas poderia ser melhorada, principalmente no que diz
respeito a padronizagéo entre paginas.

Compatibilidade: em alguns casos ha incompatibilidade entre sistema e as expectativas
e necessidades do usuario em sua tarefa, sendo utilizados para identificagdo conceitos
proximos ao usuario na pagina inicial e conceitos herméticos nas paginas internas.

16

Concisao: as entradas em geral sdo poucas e sucintas, reduzindo a probabilidade de
erros e diminuindo o tempo de leitura.

Consisténcia: os procedimentos, rétulos, comandos, etc. ndo tém formato, localizagédo
ou sintaxe estaveis de uma tela para outra ou de uma secéo para outra, aumentando
consideravelmente os tempos de procura e podendo levar a desisténcia

Controle do usuario: ndo se aplica

Corregao de erros: ndo se aplica

10

Densidade informacional: em algumas telas, a densidade de apresentacéo ultrapassa
os 40% recomendados, havendo itens néo relacionados a tarefa e procedimentos
complicados que poderiam ser dispensados.

11

Experiéncia do usuario: ha uma Unica interface para todos os usuarios, e nem todas as
paginas analisadas estdo ao alcance da compreenséo dos usuarios iniciantes

12

Feedback: principalmente nas falhas do sistema, ndo ha feedback especifico para o
usuario

13

Flexibilidade: o sistema n&o permite a personalizagéo das apresentacdes e dos
dialogos.
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Legibilidade: mesmo néo existindo padronizacéo de tamanhos, tipos e cores de fontes
entre as telas, em sua maioria elas apresentam uma boa legibilidade e facilitam a leitura
14 | da informacgédo apresentada. 14 6

Mensagens de erro: aos usuarios em dificuldades n&o sdo enviadas mensagens de erro
que indiqguem a razdo ou a natureza do erro cometido, o que ele fez de errado, o que ele
15 | deveria ter feito e o que ele deve fazer. 0 2

Presteza: o sistema disponibiliza bread crumbs com a localizagdo do usuario, mas o
recurso apresenta erros em algumas telas, despertando no usuario a suspeita quanto a
16 | sua confiabilidade. 3 6

Protecao contra erros: o sistema oferece oportunidades para o usuario prevenir
eventuais erros ao oferecer um menu bem planejado, mas ha casos de caixas de selecéo
17 | sobrepostas e opgdes de menu muito proximas 1 1

Significados: nem todos os cédigos e denominagdes séo claros e significativos para os
usuarios do sistema, principalmente porque as areas principais do Portal sdo
apresentadas em linguagem préxima ao usuario na pagina inicial, mas se mesclam

18 | conceitos desconhecidos nas subpaginas 6 4 2
52 59 83
194

6. CONCLUSOES GERAIS

Recuperando os atributos de NIELSEN (1993), complementados com os
atributos de ISO 9241-11 (1998) e os critérios ergondmicos de BASTIEN e
SCAPIN (1993), que foram a base para analise do PORTCOM, e considerando as
informacgdes disponiveis sobre o Portal no préprio Web Site, resumimos a seguir
os principais pontos do estudo realizado.

O PORTCOM né&o é apenas um portal de consulta e recuperagao da
informacdo, mas um espaco de publicagdo compartihada e formagao de
comunidades e redes de conhecimento na area das ciéncias da comunicagao.

Pretende ser uma referéncia internacional de toda a producgado técnica,
cientifica e académica em ciéncias da comunicagao produzida em instituicbes de
paises da lingua portuguesa.

Essa visdo de ampla disseminagao, que busca estender os horizontes de
projetos individuais e agregar as diferentes iniciativas existentes na area,
pressupde uma interface unica entre sistemas tecnolégicos de diversas origens e
caracteristicas de um publico mais diversificado.

Nesse sentido, o atributo experiéncia do usuario ganha consideravel
importancia, visto que o Portal atinge publicos bastante distintos: tanto publicos
diferenciados oriundos das diferentes subculturas que compdem a Rede
PORTCOM, como publicos menos familiarizados com os projetos que compdéem o
Portal (n&o necessariamente iniciantes na Web) e em busca de algo mais genérico
na area de ciéncias da comunicagao.

Este estudo foi feito da perspectiva de usuarios iniciantes, um publico mais
volatil, nao-identificado e nao-logado, que desconhece a estrutura da Rede
PORTCOM e para quem os servicos de acesso e recuperacao da producao
cientifica sdo os mais importantes. A analise restringiu-se, assim, aos dois
primeiros niveis do Portal (pagina inicial do Portal e respectivas subpaginas). Nao
foram analisados os links mais profundos, nem os recursos de administracédo
disponiveis aos membros da comunidade.

E interessante ressaltar que, mesmo neste levantamento parcial, fica claro
que o acesso identificado (area de administracdo, area de publica¢des) depende
uma associagao aos subprojetos e ndo ao Portal como um todo (inexiste uma area
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de login e senha na péagina inicial).

Na mesma linha, a questdo da compatibilidade merece destaque, ja que
tudo indica que os subsistemas que compdéem o PORTCOM foram elaborados
com base nos usuarios avangados, familiarizados ndo apenas com a tecnologia,
mas também com a cultura da Rede PORTCOM, seus condicionantes historicos e
seus parceiros nacionais e internacionais.

Em alguns casos, a informagdo n&o é apresentada de forma diretamente
utilizavel: ha uma mascara inicial voltada para o publico visitante em geral, mas
quando o usuario entra de fato no Portal (segundo nivel em diante) depara-se com
linguagens e estruturas préprias e independentes, provavelmente ja assimiladas
pelos diferentes grupos que usufruem (e alimentam) o Portal, mas néao
necessariamente conhecidas pelos usuarios “nao iniciados”.

A Figura 9 a seguir reproduz uma tela que ilustra uma dessas situagdes
(ver também as Figuras 10, 12 e 13 mais adiante).

Figura 9 - Exemplo de (in)compatibilidade entre linguagem usada na pagina
inicial e no menu principal e resultados exibidos em segundo nivel.

Clica-se em Projetos e chega-
se a Arena Cientifica

- i i NOTiCIAS
PO HTCUM N ; MONOGRAFIAS REVISTAS PROJETOS INSTITUICOES FORUM BOLETIM
REDE DE INFORMACAQ EM COMUNICACAO » > F ks S
DOS PAISES DE LINGLIA PORTHGUESA A REDE PORTCOM
Berm-vindo! PO, PRODUCAD CIENTIFICA EM COMUNICACAD FALE cONOSCO

FPortcomn » Projetos

ARENA CIENTIFICA

Trata-se de um espaco dedicado aos pesquisadores da area de =
comunicacdo, visando facilitar, motivar e agilizar o compartilhamento de

ideias & conhecimentos, agui a comunidade podera publicar, divulgar e

debater os resultados de suas pesqulisas,

Este projeto esta sendo desenvolvido em parceria com o IBICT - Instituto
Brasileiro de Informacio em Cigncia e Tecnologla, seguindo a filosofia dos
"Open Archives' desernvolvido pelo OAT - Open Archives Initiative, Pretende-
se2 com este estudo de caso, gque estd sendo utilizado como um estudo de
caso, chegar-se a uma metodologia passivel de ser aplicado & adaptada a
realicdade cientifica brasileira, e assim disponibilizada a outros
imteressados.

Equipe do Arena Cientifica

Sueli Mara S, P, Farreira - Coordenadora
Fermandao Maodesto

Simonse Weaitzel

Bruno Carmeiro de Castro

Equipe do IBICT

Ligia Cafeé - Coordenadora
riguel Angel Mardero arellano
Elza Maria Ferraz Barboza
Bianca amaro de Melo

Marcia Basilio

Eustaquio Mendes

Fonte: http://www.portcom.intercom.org.br/

Em termos de facilidade de aprendizado, desde a pagina inicial, o0 Web
Site nado esclarece ao usuario exatamente do que se trata o PORTCOM. Ha uma
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Rede PORTCOM, ha um Portal PORTCOM. No Histérico € dito que a INTERCOM
passou a se chamar PORTCOM em 2000, mas isso ainda nao esta fluido no Web
Site, inclusive por algumas referéncias a PORTCOM / INTERCOM, ou alusdes a
INTERCOM como parceiro.

O Web Site anuncia ser o Portal da Producao Cientifica em Comunicagao,
mas também a Rede de Informagcdo em Comunicagdo dos Paises de Lingua
Portuguesa, e ainda o Portal de Ciéncias de Comunicacédo da
PORTCOM/INTERCOM e a Rede Brasileira de Informagédo em Comunicagéo.

Toda essa rede de instituicbes e apoios — para ndo mencionar 0s
patrocinios pulverizados nas paginas de segundo nivel — certamente confere ao
Web Site legitimidade académica, técnica e cientifica, mas em termos de
usabilidade mais confundem do que ajudam ao usuario.

Isso também se reflete nos subsistemas (paginas de segundo nivel), que
aparecem como areas autdbnomas (a guia Monografias € territério da
REPOSCOM, a guia Revistas na verdade é a area da REVCOM,; a guia
PROJETOS (no plural) encaminha o usuario apenas a descricdo de uma assim
chamada Arena Cientifica; a guia FORUM encaminha ao férum da mesma Arena
Cientifica).

As interfaces independentes para cada pagina de segundo nivel (ver
exemplo na Figura 10 a seguir) requerem novos aprendizados do usuario, a quem
cabe adaptar-se a cada novo espaco como se tratasse de um novo Web Site. Até
os eventuais erros de acesso aos links em subpaginas isoladas conferem um
carater de bricolagem ao Web Site.

Figura 10 - Exemplo de inconsisténcias em pagina de segundo nivel.

Clica-se em Monografias e
chega-se a Reposcom

PORTCOM MonoGRAFIAS__RawTRS  PROJETOS | INSTITUICOES
REDE DE INFORMACAO EM COMUNICACAD @ @ £
Dos pals nicu GUESA

PORTAL DA PRODUCAD CIENTIFICA T

Repnaaiii - Repositorios I
@#0municacag . . .. . . -
Pagina inicial do 2° nivel, ndo do
Colegin da produgdo cientifica (livrB =For e 21 | (reflete-se no crumb bread)
trabalhos apresentados em Congres:
associages, nicleos de pesquisas d
omunicasdo dos paises de lingua portuguesa.

, programa ¢
Comunidades 7€ SYal & bssociagdo fz
cor -

Escolha uma comunidade para perce @intercom.o

Agrupamento por ~
B ) e o
- P agoes do usuario?
Estilos diferentes 2 Rang i Anudncios
- o Brasfeirs de Estudos Inferdisciplinares da Comunicacd o .

de apresentacao (2° nivel)
x Noticias
(1° nivel)

‘aulo - UMESE [0]
[676]

Fale conosco do 2°

nivel, nao do Portal

Fonte: http://www.portcom.intercom.org.br/

Em termos de eficacia e uso, pelo fato de o levantamento da usabilidade
ter sido restrito aos dois primeiros niveis do site — pagina inicial e subpaginas — e
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pelo fato de estas ultimas em si terem suas proprias configuragdes de interface,
pouco se pdde avangar em termos de analise dos niveis produtividade do usuario
em cada subarea componente do Portal superado o periodo de aprendizado. No
entanto, levando em conta o perfil do usuario leigo — a saber, de recuperagao de
informacao, parece-nos que este quesito ainda requer aprimoramentos. Podemos
considerar, entretanto que, uma vez compreendida a estrutura do Web Site, o
banner superior do Portal atende ao quesito facilidade de memorizagao pelo
usuario.

A flexibilidade é garantida, pelo menos para fins de recuperacdo da
informacao, pela navegacéao estruturada via browsing e pela busca direta (embora
experimental em nivel de pagina inicial), permitindo que na tarefa primordial de
busca exista mais de uma maneira de interagir com o sistema.

Nao podemos deixar de mencionar consideraveis falhas do sistema em
relacdo ao atributo taxa de erros, tanto no sentido dos erros apontados na
apresentagdo anexa (links inacessiveis, mensagens inconsistentes), como nos
erros basicos de acesso (portal inteiro fora do ar por 96 horas durante um feriado,
area de Monografias fora do ar durante outro final de semana). Em ambos os
casos, nao ha comunicacdo com o usuario sobre o que fazer diante das falhas
(ver Figura 11 a seguir).

Figura 11 - Exemplos de erros de acesso (consulta em 26/11/2005).
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Fonte: http://www.portcom.intercom.org.br/

Por outro lado, em termos de satisfagao subjetiva, a impresséo inicial do
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Portal € de um grande espaco para reunido de valiosas informagdes de outra
forma dispersas dentro e fora da Web. O layout da pagina inicial inspira
credibilidade ao visitante, embora haja varias entradas replicadas (conforme
mostra a Figura 12 a seguir), 0 que, para o usuario iniciado na Internet, pode dar a
impressao de desperdicio.

Além disso, ao acessar qualquer dos links da pagina inicial, o usuario se vé
diante do desafio de compreender as relagdes entre cada subsistema e o sistema
maior, e isso gera sobrecarga cognitiva e consequente certo nivel de insatisfagao.

Figura 12 - Identificagao de entradas duplicadas na pagina inicial.
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Fonte: http://www.portcom.intercom.org.br/

O principal problema identificado, porém, foi no quesito consisténcia —
tarefas similares sao realizadas de forma diferente, apresentando escopo,
posicionamento e procedimentos diversos nas varias paginas do site (ver tela
Férum na Figura 13). A terminologia, o layout grafico, recursos visuais como
caixas pontilhadas e sombreadas e toda a tipologia utilizada também carecem de
coeréncia e padronizagao entre telas e entre secoes.
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Figura 13 - Exemplo de (in)consisténcia entre telas do Portal.
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O sistema é dessa forma imprevisivel e ndo permite generalizagdo da
aprendizagem, aumentando a probabilidade de erros. A falta de homogeneidade
nos menus aumenta consideravelmente os tempos de procura e pode levar o
usuario a abandonar o sistema.

Apesar da variedade de problemas apontados neste estudo, € inegavel
reconhecer o valor do PORTCOM como agregador de conhecimentos,
informacodes, instituicbes e pessoas na area das ciéncias da comunicagao.

Um bom projeto de revisdo e homogeneizagéo da interface, que considere
as analises de conteudo e estrutura da pagina inicial e o checklist de usabilidade
segundo critérios ergondmicos para o primeiro e segundo niveis, tem grandes
possibilidades de trazer a tona toda a riqueza que o Web Site ainda ndo conseguiu
traduzir para os usuarios.
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