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ABSTRACT

The objective of this article was to identify the impact of the implantation of a system ERP in the strategic
variables of located companies in the metropolitan area of Recife, State of Pernambuco. The inductive approach
was used, using questionnaire application, with base in the studies of Mahmood and Soon, on the impact of the
implantation of a system ERP in the strategic variables. The sample of the data was intentional and non
probability. They were correspondents questionnaires to Controllers (or to the responsible for the structuring and
coordination of the system of information) of each one of the 5 companies. It was ended that the ERP impact
strongly in variables in that stops larger control - internal atmosphere, differently of the strategic variables that to
the researched companies stops smaller control - external atmosphere, in that in these last ones is necessary the
complementation of other systems, so that it can reach a larger degree effectiveness and efficiency organization,
tends in view that the organizations are inserted highly in an atmosphere competitive.

Words-key: Systems ERP; Strategic Variables; Impact on Organization; external atmosphere; internal
atmosphere.

RESUMO

O objetivo deste artigo foi identificar o impacto da implantagdo de um sistema ERP nas variaveis estratégicas de
empresas localizadas na regido metropolitana de Recife, Estado de Pernambuco. Utilizou-se a abordagem
indutiva, utilizando aplicagdo de questionario, com base nos estudos de Mahmood e Soon, sobre o impacto da
implantagdo de um sistema ERP nas varidveis estratégicas. A amostra dos dados foi intencional e nao
probabilistica. Foram enviados questiondrios aos Controllers (ou aos responsaveis pela estruturacdo e
coordenacdo do sistema de informacdo) de cada uma das 5 empresas. Concluiu-se que o ERP impactou
fortemente em variaveis em que detém maior controle — ambiente interno, diferentemente das variaveis
estratégicas que as empresas pesquisadas detém menor controle — ambiente externo, em que nestas Ultimas ¢
preciso a complementacdo de outros sistemas, para que possa atingir um maior grau eficacia e eficiéncia
organizacional, tendo em vista que as organizacdes estdo inseridas em um ambiente altamente competitivo.

Palavras-chave: Sistemas ERP; Variaveis Estratégicas; Impacto Organizacional; Ambiente Externo; Ambiente
Interno.
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1. Introducao

Com o avanco da Tecnologia da Informagao (TI), as organizagdes passaram a utilizar
os Sistemas de Informagao (SI), de maneira mais efetiva, no apoio as suas atividades. Muito
embora, essa utilizagdo tenha sido incorporada pelos organizadores, em grande escala,
surgiram diversos problemas de ordem operacional, dentre eles: informagdes fragmentadas,
uma vez que cada departamento ou area desenvolvia seu proprio sistema; por conseqiiéncia
deste, informacgdes estavam caracterizadas pela inconsisténcia e nao consolidagdo, onde se
geravam informacdes um tanto quanto repetitivas, proporcionando retrabalho e por fim
tornando dificultoso o entendimento e controle dos processos internos das organizacoes.

Com o surgimento dos sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), foi possivel
inovar a gestao empresarial, com a idéia de um sistema computacional integrado, abrangendo
toda a empresa, no lugar do tratamento individual dado aos departamentos ou areas que os
sistemas proporcionavam, antes da década de 90, com a evolugdo a partir do sistema MRP
(Material Resource Planning), em que consistia em um enfoque, segundo Corréa (1997),
programacao de producdo, com célculos detalhados de necessidade de capacidade produtiva,
como também de controle de compras, isto €, com énfase dada a manufatura.

Dessa forma, sistema ERP trouxe uma visao macro do negbdcio, em um prisma
gerencial com enfoque na tomada de decisdo, que antes ndo era proporcionado pelo MRP
(exceto a atividade de manufatura), através de uma linguagem tunica de base de dados, onde
sdo alimentados por modulos funcionais, que segundo Santos et al (2005), “propicia maior
agilidade, flexibilidade e seguranga na geragao e captacao de informagdes na empresa’.

Buscando uma discussdo mais profunda sobre a utilidade dos sistemas ERP nas
organizagoes, Davenport (2000) fala que um dos temas menos visados sobre este tipo de
sistema computacional ¢ a andlise acerca das implicagdes de sua utilizagdo de forma
estratégica, além de sue impacto sobre a estrutura e cultura organizacional.

Como se sabe, exaustivamente difundido em trabalhos cientificos a respeito, a correta
aplicacdo da Tecnologia da Informagdo (TI) pode trazer ganhos significativos. No entanto, a
escolha da tecnologia depende de um profundo entendimento das estratégias adotadas pela
empresa e o entendimento das conseqiiéncias das escolhas feitas sobre suas varidveis
estratégicas (Parsons, 1983).

Qualquer decisdo na area da TI apresentard, com alguma intensidade, uma repercussao
nas variaveis estratégicas da empresa, mas a nao-observancia desse alinhamento pode
ocasionar um forte impacto negativo, em termos de recursos financeiros ¢ humanos. A TI,
isoladamente, ndo representa vantagem competitiva em longo prazo, pois ela pode ser
facilmente copiada pelos concorrentes. A ado¢do de uma TI inovadora s6 trard vantagem
competitiva no curto prazo, mas a ndo ado¢do das inovagdes pode representar uma perda de
mercado e uma possivel extingdo da organizag¢do. Dai, a necessidade de utilizacdo de TI
amplamente inclinada aos objetivos estratégicos das empresas, de forma a representar uma
utilidade real a continuidade da organizacao.

Portanto, em termos de investigacdo empirica, existe a necessidade de se verificar e
avaliar a forma como estes sistemas de informac¢do estdo sendo implementados e de que
forma estdo impactando na estratégia das empresas.

Logo, emerge o seguinte questionamento: Qual o impacto da implantag¢do de Sistemas ERP
em variaveis estratégicas de empresas localizadas na regiao metropolitana de Recife, Pernambuco?

Nesse sentido o objetivo a ser buscado foi o de Identificar o impacto da implantagdo
de sistemas ERP em varidveis estratégicas de empresas localizadas na regido metropolitana de
Recife, Pernambuco. Para tanto foram realizado um levantamento tedrico da tematica
abordada; seguido da identificacdo de quais varidveis estratégicas sdao significativas em
termos de organizacdo; levantamento de dados dos impactos da implantacdo de sistemas ERP
nas variaveis das organizagdes do estudo; bem como uma andlise dos dados levantados a luz
da teoria existente.
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2. Principais Marcos Teodricos

A rivalidade entre empresas sempre norteou o desenvolvimento € a implantagao de
filosofias e ferramentas que viabilizassem o apoio a gestdo, de forma que se tornasse uma
vantagem competitiva, frente a outras organizacdes. Esta afirmativa tem como escopo a
incorporacdo dos conceitos da Qualidade Total, da Reengenharia e da Automagao Industrial,
que no mundo dos negbcios tem se utilizado até hoje. Porém, uma nova tendéncia que adveio
da necessidade de integragdo dos processos empresariais, bem como dos sistemas de
informacdes compativeis com a pratica empresarial, onde as companhias, nos ultimos anos
tém, segundo Wang e Nah (2000), investido bilhdes de ddlares na busca de uma integragao
completa do negocio. Essa tendéncia ¢ a utilizagdo de Sistemas Integrados de Gestdo
Empresarial, conhecidos como tecnologias de ERP (Enterprise Resource Planning). Dado o
panorama de rivalidade das organiza¢des, Mahmood e Soon (1991), afirmaram que foi o que
conduziu ao uso da informatica como uma arma competitiva.

Nesse contexto, as organizagdes tém a oportunidade de unificar e automatizar
processos empresariais, resultando numa produtividade crescente e com a redug¢ao do tempo
de ciclo de producdo, uma vez que os sistemas ERP buscam a eficiéncia e a eficdcia interna,
com uma visdo holistica dos processos e negocio, em um contexto de aplicabilidade dos
Recursos de TI.

Segundo Norris et al. (2000), os sistemas integrados sdo uma aproximagao estruturada
no aperfeigoamento da cadeia de valor interna de uma companhia, que vai desde o pedido do
cliente, passando pela producao até a entrega do produto final. Um ERP, permite abranger o
empreendimento inteiro, conectando os varios componentes do empreendimento, em uma
transmissao logica e compartilhada de dados/informagdes. Como todas as informacgdes ficam
centralizadas em um unico banco de dados, uma vez que esta seja disponibilizada por um
departamento da organizacao, fica acessivel em tempo real para toda a empresa.

2.1 Implantacio de Sistemas ERP

Em se tratando de aspectos relevantes do sucesso de implantacdo de sistemas ERP,
Mendes e Escrivao (2001) apud Santos et al. (2005), afirmam que o ideal seria que a empresa,
preliminarmente, realizasse uma analise de seus processos e sO depois partisse para a
avaliacdo dos pacotes disponiveis no mercado, escolhendo o que melhor se adapte aos seus
processos. Isso refletirda em todo o projeto de implantagdo, tais como reducdo do tempo de
duracdo da implantagdo, contratagdo de consultoria externa, customizagdes, mudangas,
treinamento dos usuarios e, principalmente, em relagdo ao custo final do empreendimento.

Por outro lado, existe a alternativa, diferentemente da compra de um pacote, ¢
desenvolvé-lo internamente. Diversos estudos de casos apontam que as empresas preferem
adquirir um pacote comercial a desenvolver, sobretudo, para ndo gastar esfor¢os em
atividade-meio nao relacionados ao negbcio, cujas fungdes, por serem comuns a maioria das
empresas, podem ser deixadas sob a responsabilidade de fornecedores de produtos ERP.
Dessa forma, as organizagdes preferem concentrar maiores esforcos em atividades-fim do
negocio, pois se acredita que trardo maiores beneficios no futuro. Muito embora, a literatura
tenha um viés para a compra do pacote, outros estudos abordam o processo de
desenvolvimento interno desse tipo de software.

Segundo Zanlorenci e Burnett (2002), o processo de desenvolvimento de um sistema
interno depende da definicdo clara de qual produto construir. Ainda, afirmam que esta
definicdo fundamenta-se no conhecimento do problema e na viabilizagdo de oportunidade de
negdcio com o uso da TI. A estratégia € o tratamento multidisciplinar da informagao obtida do
ponto de vista dos stakeholders (fonte de informacao). Descrever requisitos funcionais (o qué)
e requisitos nao-funcionais (com caracteristicas especificas) requer uma abordagem holistica,
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dos dois aspectos. Esses aspectos sdao tratados pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, na NBR 13.596 (1996) que trata da TI - Avaliacdo de Produto de Software -
Caracteristicas de Qualidade e Diretrizes para seu uso; bem como a NBR 12.207 (2000), que
trata da TI - Processos do Ciclo de Vida do Software.

Ainda com relagdo aos mesmos autores, o entendimento sobre o que € o projeto ¢ um
fator determinante para definir o ciclo de vida de um produto a ser construido e, por
conseguinte, a identificacao e descricao dos requisitos. Portanto, descrever o qué, sob qual o
papel desempenhado e a responsabilidade de quem, no momento oportuno ou quando, no
contexto em estudo e com o dominio da aplicagdo ou onde, de que forma a implementa-lo e,
principalmente, por qué identifica-los, torna-se a causa do sucesso de qualquer
empreendimento.

Embora haja uma oferta incessante de inovagdes tecnoldgicas no mercado, os recursos
humanos sdo insuficientes para construir software que possa satisfazer a demanda das
necessidades ou desejos dos stakeholders (acionistas) e resolver os problemas criticos de uma
organizagdo. Sendo assim, € necessario o conhecimento das exigéncias e condi¢des que sao
essenciais no ambiente para, de maneira seletiva, priorizar a implementacao da solugao,
defendidos por Ryan e Robinson (1998) em atendimento a estas necessidades.

2.2 Impacto da Tecnologia nas Variaveis Estratégicas

De acordo Parsons (1983) apud Saccol et al. (2001) diversos autores afirmam que a TI
pode trazer ganhos significativos a empresa, muito embora a escolha e a selecao da tecnologia
dependem de um profundo entendimento das estratégias adotadas pela empresa e o
entendimento das conseqiiéncias das escolhas feitas sobre as varidveis estratégicas. Ja
Luftman, Lewis e Oldach (1993) apud Saccol et al. (2001), afirmam que a TI, se considerada
isoladamente, nao representa uma vantagem competitiva no longo prazo, devido a facilidade
de imitagdo por parte do tipo de sistema utilizado, porém os mesmos autores ressaltam que a
curto prazo ¢ uma poderosa arma o processo de gestao do negocio.

Porter (1980); Parsons (1983); Porter e Milar (1985); Bakos e Treacy (1986) e
Cleamons (1987), propuseram Frameworks que pode ser conceituadas como variaveis das
quais, de forma direta ou indiretamente, afetam a estratégia da organizacdo. Dentre os autores
citados, as abordagens giraram em torno do impacto da revolug¢do tecnologica na estratégia
corporativa, bem como apresentagdo de modelos para avaliar o impacto competitivo da TI em
uma empresa, dentre outros.

Na atual literatura, a énfase ¢ dada no impacto da TI, em diversos artigos cientificos e
outros meios de comunicacao cientifica. Por outro lado, como afirmam Mahmood e Soon
(1991), as teorias nao incluiam rigorosas constru¢des de estudos empiricos, especialmente no
que tange a estratégia organizacional. Como afirma Davenport (2000), ¢ um dos topicos
menos visados sobre os ERP, a andlise de implicacdes desse sistema na estratégia
organizacional, além de seu impacto sobre a estrutura e a cultura organizacional.

Pioneiramente, os autores norte-americanos Mo Adam Mahmood e Siew Khim Soon,
em 1991, publicaram o artigo Comprehensive Model for Measuring the Potential Impacto of
Information Technology on Organizational Strategic Variables, no qual investigaram algumas
variaveis estratégias ja estudadas por outros autores e relacionaram, através da utilizagdo de
ferramental estatistico, estas aos impactos da TI.

Para a constru¢do da versdo original do modelo, eles basearam-se, entre outros, nos
trabalhos propostos por McFarlan (1984); Parsons (1983); Bakos et al. (1986) e Cash e
Konsynski (1985). As variaveis encontradas foram devidamente testadas e validadas
empiricamente, resultando na proposicao e disponibilizacdo de um modelo de avaliagao do
impacto da TI nas organizagdes. As dez variaveis estratégicas apontadas pelo modelo sdo:
Compradores e Consumidores (Clientes); Produtos e Servicos; Rivalidade Competitiva,
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Economia de Produgdo; Estrutura de Custo e Capacidade,; Fornecedores; Eficiéncia Interna
da Organizac¢do,; Custo de Busca e Custo de Mudanga; Eficiéncia Inter-organizacional;
Mercado e Formacdo de Preco.

Quanto as variaveis Compradores e Consumidores, eram questionadas se o ERP
prestava fornecimento de informagdes basicas a esses atores; Quanto a Produtos e Servigos
eram questdes relacionadas a oportunidade de inovagdo de produtos e/ou servicos com a
implantacdo do ERP; Em relagdo a Rivalidade Competitiva, era basicamente se o ERP
apoiava no desenvolvimento de novos produtos a frente de seus concorrentes, bem como se
era visto como um facilitador do processo de concorréncia; Quanto a varidvel Economia de
Produgdo, se o sistema contribui para a melhoria do nivel de produgdo a baixos custos,
melhoria na utilizacdo do maquindrio; Quanto a Estrutura de Custo e Capacidade, diz
respeito a possibilidade que o ERP oferece de melhoria na produtividade do trabalho por meio
da automacdo, assim como se ha contribuicdo significativa no processo de projetar novos
produtos, ou para reduzir o custo de modificar ou adicionar caracteristicas aos produtos e
servigos existentes; Quanto a varidvel Fornecedores, eram questionados aspectos concernente
ao impacto no “poder” de barganha que a organizacdo ganhou com a implantagao do ERP, e
basicamente se ajudou a reduzir o tempo desde o pedido até o recebimento do produto ou
servico ao fornecedor, bem como se o ERP contribui em decisdes relativas a “produzir x
comprar” determinado insumo; Quanto a variavel Eficiéncia Interna da Organizagado,
questiona-se a melhoria ou ndo no processo ¢ o conteudo das decisdes, melhoria nas
discussoes internas, Em relacdo a Custo de Busca e Custo de Mudang¢a, basicamente se traduz
na indagacao se o custo para a implantagdo do ERP ¢ maior ou menor do que a permanéncia
de um possivel atual quadro da organizacdo,; Quanto a Eficiéncia Inter-organizacional, diz
respeito se houve melhorias no planejamento estratégico, se ajuda a aumentar a margem de
lucro da empresa, bem como se com a implantacdo do ERP melhora o padrdo de comunicagao
entre unidades organizacionais de diferentes regides; e por fim a variavel estratégica Mercado
e Formagdo de Preco, diz respeito se o ERP d4 suporte necessario para identificagdo de
indicadores de mercado para a formagao de precos de vendas de produtos e servigos.

Tal estudo foi conduzido tendo como base as 500 maiores empresas americanas
(Fortune 500), com a escolha de 31 empresas, sendo este nimero a amostra, que os autores
afirmam que a escolha foi por considerar adequado este quantitativo para significagdo de uma
amostra de pesquisa. Fora utilizado uma escala likert numeradas de 1 a 5, em que 1
significava nenhuma extensdo e 5 extensao muito grande, onde os 31 executivos respondiam
um questionario com 102 perguntas, distribuidas em doze estratégias. Estas configuram o
modelo original. Apds o tratamento estatistico, ficou com apenas 10 varidveis, em seu modelo
final.

3. Proceder Metodoldgico

A pesquisa estd embasada em uma abordagem metodologica indutiva, de carater
analitico-critico sobre a tematica abordada, onde através de documentagado direta, utilizando
aplicacdo de questionarios. Como também, foi pilado em material bibliografico que norteou
toda a validagdo cientifica, onde se buscou identificar quais as variaveis estratégicas que os
sistemas ERP impactam na organizagao.

A amostra de dados do artigo em tela foi intencional e ndo probabilistica, devia as
dificuldades de retorno dos dados enviados as empresas. Logo, foram utilizados os dados das
empresas que devolveram os questionarios respondidos, de 05 empresas, da cidade do Recife.

Foram enviados questiondrios aos Controllers (ou responsaveis pela estruturacao e
coordenacdo do sistema de informacdo da organizagdo) de cada empresa. O questionario €
uma adaptacdo feita por Cazella et al. (2000) do estudo de Mahmood e Soon (1991) que
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reflete o impacto da implanta¢do de um sistema ERP nas varidveis estratégicas de empresas,
que foi dividido em 06 blocos: Clientes e Consumidores; Rivalidade e Competitividade;
Fornecedores; Mercado; Producio — estrutura e capacidade; Eficiéncia e Eficdcia
Organizacional. Como o objetivo ¢ captar a percep¢do dos entrevistados acerca do referido
impacto, utilizou-se uma escala likert de 0 a 4 (ver apéndice A), para a tabula¢do dos dados
utilizando o software SPSS 13.0.

4. Analise dos Resultados

As empresas pesquisadas se distribuem em setores diferentes, 1 no setor de servigos, 1
no setor de comércio varejista e 3 no setor industrial. Por outro lado, O tamanho das empresas
também ndo variou muito (considerando o n° de empregados), 2 empresas t€ém entre 1.000 a
3.000 empregados ¢ 3 menos de 1.000. Em relacdo aos softwares ERP utilizados pelas
empresas, 2 delas utilizam o SAP, e 1 o sistema FORTES e 2 tinham mddulos desenvolvidos
internamente. Em relagdo ao tempo de uso, todas tinham mais de 2 anos de utilizagao.

A seguir, serdo apresentados os principais resultados dos questionarios por Blocos,
como proposto no questionario (Apéndice A).

O primeiro Bloco, Clientes, procurou-se identificar se o sistema ERP contribui para o
fornecimento de informagdes para os clientes. E verifica-se, através da tabela 1, que houve
uma concentra¢do em discordancia (80%) em relacdo ao ERP disponibilizar banco de dados
de servigos/produtos aos seus clientes (questdo 1). Isto ¢ um forte indicativo que, na amostra
analisada, o ERP ndo impacta no processo de venda da empresa. Por outro lado, a grande
maioria concorda (100%) que o ERP prover suporte administrativo aos clientes (como
faturamento, cobranga, gestdo de estoque), desta forma, impactando na estratégia da empresa.

Tabelas 1 — Repostas dos Controllers em relagdo a disponibilizacdo de Bancos de Dados aos Clientes

Questao 1 Total
Controller
Discordo totalmente 3 3
Questao 1
Discordo mais que concordo 1 1
Concordo mais que discordo
Total 5 5

Ja em relagdo ao Bloco 2, Rivalidade e Competitividade, tentou-se identificar o impacto
do ERP em relagdo a sua contribui¢do na investida contra os competidores da empresa.

No que tange em ajudar a oferecer produtos/servicos que os competidores nao
consigam se igualar 80% dos pesquisados se posicionaram contra esta afirmativa e 20% ficam
indiferentes. J4 em relacdo ao ERP ter a capacidade de auxiliar a prover produtos/servicos
substitutos antes que os competidores o facam, 100% dos respondentes também se
posicionaram contra esta afirmag¢do. Com isso, pode-se concluir que nas variaveis de
Rivalidade e Competitividade, o ERP ndo impacta significativamente.

O bloco 3, a respeito das variaveis ligadas a suprimentos (fornecedores), tem-se um
panorama diferente, em relacdo aos blocos anteriores. Tentou-se, através do questiondrio,
identificar o impacto do sistema ERP na relacdo entre a empresa e os seus fornecedores. 80%
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dos controllers questionados concordam que o ERP ajuda a aumentar o poder de barganha em
relacdo aos fornecedores (grafico 1). J& em relagdo a o ERP melhorar a comunicagdo entre
empresa e fornecedores (acesso a pedidos), 60% dos pesquisados ndao concordaram, enquanto
40% concordaram. Isto indica que 40% dessas empresas estdo investindo fortemente em
cadeia de suprimento, com ferramentas de comércio eletronico que facilita este tipo de
comunica¢do. Nas demais questdes todos os pesquisados concordaram com as afirmativas
levantas (apéndice A) demonstrado que o ERP impacta fortemente nas varidveis estratégicas
relacionadas ao relacionamento com o fornecedor.

Grifico 1 — Distribuigdo percentual das respostas em relagdo ao poder de Barganha

80,0% —

60,0% —

40,0% —

Percent
J9]j013U0D
opeyuadwasaq obiey

20,0% =

0,0%

T T
discordo totalmente concordo totalmente

Questao 5

No Bloco 4, que se refere aos impactos do ERP, as variaveis de mercado. E nesta
perspectiva observou-se o mesmo do bloco 1 e 2, pouquissima influéncia do ERP nas
variaveis de mercado. 100% dos pesquisados ndo concordam que o ERP contribui para
estudos de tendéncia de mercado; que ajuda a empresa a antecipar melhor as necessidades dos
clientes; ajuda a obter a lealdade do cliente (ver grafico 2 abaixo); e redugdo dos custos de
marketing. Isto ja era esperado, tendo em vista a caracteristica funcional dos ERP no mercado.
No entanto, em relagdo a contribuicdo do ERP na precisdo da previsao de vendas e na eficiéncia
competitiva da empresa a maioria dos controllers concordaram em 100% com o impacto.

Grifico 2 — Distribuigdo percentual das respostas em relagdo aos impactos sobre a Lealdade dos Clientes
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Questio 14
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No Bloco 5, buscou-se identificar a relevancia do ERP em relagdo a variaveis de
Producao (estrutura de custos e capacidade). Observou-se que os pesquisados se posicionaram
em concordancia em relagdo as melhorias do nivel de producdao (80%); a melhoria na
produtividade do trabalho por meio de automacgdo (100%); contribuicdo para melhoria da
utilizacao do maquinario (60%). No entanto, em relagdo a contribuicao do ERP em relacao ao
processo de projetar novos produtos/servigos nao foi significativa entre os respondentes (60%
discordaram; 20% concordaram; 20% nao souberam responder; ver grafico 3, abaixo).

Grifico 3 — Distribui¢@o percentual das respostas em relagdo aos impactos sobre o Processo de Projetar Novos
Produtos/Servigos
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Questao 17

Por fim, em relacdo ao Bloco 6, que dizem respeito as varidveis de Eficiéncia e
Eficacia Organizacional. Como se esperava houve um impacto significativo em todas as
variaveis expostas no questionario. No que diz respeito a melhora dos processo e contetidos
das decisoes, 80% concordaram com a afirmativa e 20% nao soube responder; em relagdo a
melhoria da coordenacdo entre as areas funcionais 100% dos pesquisados concordaram com a
afirmativa. Ja nas afirmativas relacionadas a melhoria no processo e conteudo das reunides; e
melhoria na avaliagdo dos relatérios anuais de or¢amento, 100% dos respondentes
concordaram (Tabela 2).

Tabelas 2 — Repostas dos Controllers em relagdo a Melhoria das Reunides e Discussdes Internas

Cargo
Desempenhado
Controller Total
Questao 24 Nao sei 1 1
Concordo totalmente 4
Total 5 5
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5. CONCLUSAO

A partir da analise dos resultados, pode-se concluir que o impacto da implantagao de
um sistema ERP nas cinco empresas investigadas, foi identificado que em alguns blocos,
considerados nesta pesquisa, influem fortemente em algumas varidveis estratégicas, do
modelo proposto por Mahmood e Soon, quer sejam: Eficiéncia e Eficidcia Organizacional,
Produgdo — estrutura de custos e capacidade, e fornecedores. Pelo fato dessas serem
consideradas variaveis internas, ou ainda, variaveis com uma maior facilidade de controle.
Fornecedores, por exemplo, demonstrou que as empresas estdo investindo fortemente em
cadeia de suprimento, com ferramentas de comércio eletronico facilitando esse tipo de
comunicacao.

Por outro lado, varidveis consideradas externas as empresas, tais como mercado,
clientes, concorrentes € necessario a complementagdo de outros sistemas, pois, por exemplo,
foi identificado que o ERP ndo influi no processo de vendas das empresas, bem como em
variaveis mercadologicas em que foi confirmada a caracteristica funcional do ERP no
mercado. Em outras palavras, o ERP demonstra agregar valor em variaveis que detém um
controle maior — ambiente interno, diferentemente em variaveis que as organizacdes detem
pouco controle — ambiente externo, o que € natural, pois estas estdo mais fortemente
relacionadas a sistemas tipo SIG (Sistemas de Informagdes Gerenciais), SAD (Sistemas de
Apoio a Decisdo) ou SAE (Sistemas de Apoio aos Executivos).
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APENDICE A - QUESTIONARIO
1. Cargo Desempenhado na organizacio:
0 — Controller (ou gestor responsavel pela estruturacdo e coordenagdo do sistema de
informacao)
1 — Administrador (ou Gestor de TI — Tecnologia da informagao)

2. Qual o fornecedor do software ERP implantado na organizacio:

Nacional () ou Estrangeiro ( )

Estrangeiro: Nacional:

0—SAP 0 — SEM (Datasul)
1 — Oracle 1 — RM Sistemas
2 — Baan 2 — Microsiga

3 — People Soft 3 — Mega Sistemas
4 — IDEdwards 4 — Piramide

5 — Outro (nomear): 5 — Outro (nomear):

3. Ha quantos anos a organizacio utiliza este software?

0 — menos de 1 ano
1 -1 ano

2 —2 anos

3 — mais de 2 anos

4 — Qual é o nimero de funcionarios (empregados) da empresa?

0 — menos de 1.000

1 —De 1.000 a 3.000
2 —De 3.000 a 5.000
3 —De 5.000 a 8.000
4 — Mais de 8.000

666



3° Congresso Internacional de Gestédo da Tecnologia e Sistemas de Informagéo

5. Marque com um “X” (ou selecione em negrito) a resposta que vocé acredita ser a
adequada com a sua percep¢ao em relacio as afirmativas abaixo:

BLOCO A — CLIENTES CONCEITO

Q1 — O ERP disponibiliza consulta ao banco de dados de servigos/produtos aos ol 1121314
clientes.

Q2 — O ERP ajuda a organizagao a prover suporte administrativo aos clientes
(faturamento, cobranca, gestiao de estoque).

BLOCO B — RIVALIDADE COMPETITIVA

Q3 — O ERP ajuda a empresa a realizar a primeira investida contra seus
competidores (EX.: oferecer um produto/servico que os competidores nao 0 (1 |2 (3 |4
conseguem igualar).

Q4 — O ERP ajuda a empresa a prover servigcos/produto substitutos antes que os
competidores o facam.

BLOCO C - FORNECEDORES

Q5 — O ERP ajuda a empresa a aumentar seu poder de barganha diante de seus
fornecedores.

Q6 — O ERP reduz o custo de transacdes, facilitando aos fornecedores o acesso
aos pedidos.

Q7 — O ERP ajuda a reduzir a incerteza de prazo de fornecimento.

Q8 — O ERP ajuda a determinar alternativas de fornecedores.

Q9 — O ERP ajuda a monitorar a qualidade dos servigos/produtos recebidos dos
fornecedores.

Q10 — O ERP ajuda a aprimorar as decisdes da empresa quanto a “fazer um
produto ou componente de um produto ou servigo X Fabricar este produto ou 0 (1 |2 (3 |4
componente”.

BLOCO D - MERCADO

Q11 — O ERP ajuda a identificar as tendéncias do mercado.

Q12 — O ERP ajuda a aumentar a precisdo da previsdo de vendas.

Q13 — O ERP ajuda a empresa a antecipar melhor as necessidades do cliente.
Q14 — O ERP ajuda a reforgar a lealdade do cliente.

Q15— O ERP ajuda a empresa a reduzir seus custos com marketing.

Q16 — O ERP ajuda a melhorar a eficiéncia competitiva da empresa. 0
BLOCO E - PRODUCAO/PRSTACAO DE SERVICO: ESTRUTURA DE CUSTOS
Q17 — O ERP reduz o custo de projetar novos produtos/servigos. 0
Q18 — O ERP reduz o custo de modificar ou adicionar caracteristicas aos
produtos/servicos existentes.

Q19 — O ERP ajuda a melhorar o nivel de producao/prestacao de servico.

Q20 — O ERP ajuda a melhorar a produtividade do trabalho por meio de
automacao de processos.

Q21 — O ERP ajuda a melhorar a utiliza¢do do maquinario.

BLOCO F — EFICIENCIA E EFICACIA DA ORGANIZACAO

Q22 — O ERP ajuda a melhorar o processo e o contetido das decisdes da empresa.
Q23 — O ERP melhora as reunides e discussdes internas.

Q24 — O ERP possibilita melhor coordenacdo entre as areas funcionais na
empresa.

Q25 — O ERP possibilita melhores avaliagdes nos relatorios anuais do or¢amento.
Q26 — O ERP ajuda a aumentar a participa¢do de mercado da empresa.

Q27 — O ERP ajuda a aumentar a margem de lucro da empresa.

Q28 — O ERP ajuda a melhorar o planejamento estratégico.
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