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Qualifica o do Lead RFP
Discovery & 

Engajamento 
com Cliente

Apresenta es 
Demonstra es 
e Propostas

POC
Negociar & 

Fechar

Etapas de Qualifica o 
(Atua o de marketing

e Vendas)

Negocia es Finais e 
Fechamento

(Atua o de Vendas)
Etapas de atua o do SE

Atua o de Parceiros e Equipe de 
P s-venda

Implementa o Suporte
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Fonte 1 - IEEE
Amplitude: Full Text & Metadata
Per odo: 2010-2020
Artigos Encontrados:   12

Sele o Final
Composi o da S ntese da RS

5 Artigos

26 Artigos

173 Artigos

1  Avalia o (Crit rios de Inclus o e Exclus o)
T pico Utilizado para Avalia o: T tulo e Resumo

2  Avalia o (Crit rios de Inclus o e Exclus o)
T pico Utilizado para Avalia o: Texto Completo 

Fonte 2 - ACM Fonte 3 - Scopus Fonte 4 - OasisBr Fonte 5 WoS
Amplitude: Metadata
Per odo: 2000 -2020
Artigos Encontrados:   17

Amplitude: Metadata
Per odo: 2010-2020
Artigos Encontrados:   93

Busca de Artigos nas Bases

Amplitude: Metadata
Per odo: 2010 -2020
Artigos Encontrados:   10

Amplitude: Full Text & Metadata
Per odo: 2010-2020
Artigos Encontrados:   20

Fonte 6 Cita es

Artigos Encontrados:   21
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