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Indicadores Expectativa de 
Desempenho

Expectativa de 
Esfor o

Influ ncia 
Social

Condi es 
Facilitadoras

Motiva o 
Hed nica

Valor 
Percebido H bito Inten o de Uso Individualismo / 

Coletivismo
Avers o  
Incerteza

Orienta o de 
Longo/Curto 

Prazo

Comportamento de 
Uso

ED1 0,818 0,408 -0,160 0,175 0,394 0,358 0,360 0,404 -0,134 -0,091 -0,089 0,219
ED2 0,815 0,294 -0,112 0,252 0,287 0,392 0,473 0,422 -0,187 -0,188 0,021 0,332
ED3 0,858 0,409 -0,085 0,285 0,363 0,420 0,410 0,435 -0,172 -0,115 0,000 0,247
ED4 0,831 0,438 -0,128 0,220 0,280 0,423 0,397 0,483 -0,293 -0,330 0,071 0,363
EE1 0,416 0,767 -0,103 0,613 0,266 0,428 0,430 0,357 -0,132 -0,122 -0,012 0,127
EE2 0,398 0,868 -0,177 0,526 0,298 0,392 0,335 0,438 -0,176 -0,018 0,031 0,167
EE3 0,484 0,892 -0,091 0,472 0,355 0,389 0,362 0,468 -0,206 -0,172 0,087 0,223
EE4 0,277 0,839 0,030 0,583 0,292 0,327 0,398 0,409 -0,130 0,010 0,095 0,142
IS1 0,036 0,065 -0,065 0,205 0,132 0,088 0,218 -0,003 0,120 0,047 0,222 0,081
IS2 0,064 0,011 -0,315 0,165 0,126 0,145 0,170 0,058 0,059 -0,086 0,071 0,107
IS3 -0,090 -0,091 0,712 0,134 -0,068 -0,102 0,155 -0,075 0,011 -0,164 -0,031 -0,019
CF1 0,279 0,449 0,015 0,742 0,284 0,319 0,409 0,403 -0,029 0,025 0,073 0,122
CF2 0,264 0,673 -0,052 0,836 0,288 0,397 0,449 0,431 -0,001 -0,062 0,098 0,227
CF3 0,169 0,550 -0,013 0,795 0,224 0,369 0,488 0,420 0,039 0,075 0,088 0,229
CF4 0,093 0,114 0,130 0,495 0,306 -0,005 0,335 0,252 0,028 0,015 0,221 0,289
MH1 0,182 0,168 -0,173 0,205 0,755 0,053 0,391 0,307 -0,035 0,027 0,062 0,259
MH2 0,443 0,403 -0,076 0,428 0,902 0,379 0,578 0,559 -0,109 -0,033 0,075 0,383
MH3 0,330 0,301 -0,209 0,278 0,900 0,260 0,526 0,474 -0,178 -0,032 0,070 0,315
VP1 0,434 0,385 -0,125 0,254 0,260 0,827 0,323 0,356 -0,101 -0,068 -0,150 0,093
VP2 0,437 0,388 -0,182 0,387 0,183 0,869 0,316 0,402 0,006 -0,091 -0,107 0,154
VP3 0,364 0,388 -0,143 0,364 0,269 0,888 0,400 0,356 -0,112 -0,143 -0,064 0,060
VP4 0,422 0,401 -0,281 0,346 0,322 0,872 0,443 0,483 -0,139 -0,031 -0,029 0,232
HB1 0,556 0,478 0,144 0,532 0,535 0,471 0,815 0,561 -0,160 -0,101 0,036 0,287
HB2 0,179 0,022 0,064 0,145 0,331 0,010 0,667 0,352 -0,157 -0,071 0,258 0,494
HB3 -0,035 0,005 0,024 0,149 0,322 -0,101 0,375 0,152 -0,028 0,053 0,239 0,353
HB4 0,499 0,562 -0,098 0,655 0,465 0,593 0,836 0,674 -0,113 -0,109 0,044 0,401
IU1 0,536 0,501 -0,183 0,422 0,477 0,450 0,575 0,822 -0,254 -0,185 -0,080 0,416
IU2 0,407 0,227 -0,070 0,395 0,421 0,291 0,520 0,777 -0,215 -0,135 0,158 0,572
IU3 0,359 0,485 -0,054 0,482 0,446 0,411 0,576 0,878 -0,268 -0,101 0,077 0,491
IC1 -0,424 -0,328 0,027 -0,113 -0,225 -0,214 -0,321 -0,449 0,828 0,308 -0,039 -0,355
IC2 -0,002 -0,074 -0,077 0,031 -0,035 -0,100 -0,011 -0,073 0,763 0,276 -0,152 -0,231
IC3 -0,016 0,023 -0,177 0,129 0,018 0,053 0,012 -0,099 0,726 0,246 -0,007 -0,202
IC4 -0,105 -0,051 0,148 0,106 -0,068 0,107 -0,052 -0,098 0,593 0,159 -0,134 -0,152
AI1 0,169 0,169 -0,224 0,194 0,132 0,176 0,097 0,188 0,124 0,521 -0,005 -0,072
AI2 0,129 0,171 -0,272 0,194 0,155 0,215 0,142 0,119 0,182 0,422 0,038 -0,081
AI3 -0,240 -0,040 0,039 0,131 -0,077 -0,084 -0,030 -0,152 0,271 0,674 0,156 -0,101
AI4 -0,329 -0,276 0,066 -0,247 -0,123 -0,276 -0,253 -0,307 0,204 0,625 0,101 -0,157
OP1 0,028 -0,028 -0,048 0,094 0,080 -0,141 0,181 -0,047 -0,055 0,234 0,771 0,256
OP2 0,018 0,106 -0,113 0,051 0,213 0,018 0,128 0,012 -0,173 0,010 0,543 0,157
OP3 -0,147 -0,181 -0,132 -0,048 -0,028 -0,193 -0,068 -0,167 -0,029 0,197 0,616 0,070
OP4 0,009 0,120 -0,022 0,190 -0,014 -0,030 0,118 0,162 -0,047 0,029 0,783 0,334
U1 0,353 0,199 -0,103 0,295 0,381 0,165 0,537 0,591 -0,344 -0,196 0,351 1,000
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Vari veis Latentes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Expectativa de Desempenho 0,831
2 Expectativa de Esfor o 0,468 0,843
3 Influ ncia Social -0,145 -0,102 0,451
4 Condi es Facilitadoras 0,281 0,642 0,017 0,729
5 Motiva o Hed nica 0,396 0,361 -0,167 0,373 0,855
6 Valor Percebido 0,481 0,453 -0,220 0,393 0,302 0,864
7 H bito 0,493 0,447 0,035 0,583 0,596 0,433 0,698
8 Inten o de Uso 0,527 0,499 -0,127 0,525 0,543 0,470 0,675 0,827
9 Individualismo / Coletivismo -0,241 -0,194 -0,030 0,013 -0,134 -0,102 -0,172 -0,299 0,732

10 Avers o  Incerteza -0,225 -0,090 -0,100 0,017 -0,022 -0,092 -0,102 -0,171 0,349 0,569
11 Orienta o de Longo/Curto Prazo 0,005 0,063 -0,079 0,157 0,081 -0,096 0,172 0,055 -0,100 0,144 0,686
12 Comportamento de Uso 0,353 0,199 -0,103 0,295 0,381 0,165 0,537 0,591 -0,344 -0,196 0,351 1,000

0,690 0,710 0,203 0,532 0,731 0,747 0,487 0,684 0,536 0,324 0,471 1,000
0,899 0,907 0,044 0,814 0,890 0,922 0,780 0,866 0,820 0,650 0,777 1,000
0,851 0,864 0,744 0,688 0,820 0,888 0,624 0,768 0,722 0,384 0,666 1,000

Vari ncia M dia Extra da (VME)
Confiabilidade composta

Alfa de Cronbach
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Indicadores Expectativa de 
Desempenho

Expectativa de 
Esfor o

Condi es 
Facilitadoras

Motiva o 
Hed nica

Valor 
Percebido H bito Inten o de 

Uso
Individualismo /  

Coletivismo
Avers o  
Incerteza

Orienta o de 
Longo/Curto Prazo

Comportamento de 
Uso

ED1 0,818 0,408 0,175 0,394 0,358 0,400 0,404 -0,134 -0,143 -0,089 0,219
ED2 0,815 0,294 0,252 0,287 0,392 0,499 0,422 -0,187 -0,219 0,021 0,332
ED3 0,858 0,409 0,285 0,363 0,420 0,444 0,435 -0,172 -0,181 0,000 0,247
ED4 0,831 0,438 0,220 0,280 0,423 0,426 0,483 -0,293 -0,412 0,071 0,363
EE1 0,416 0,767 0,613 0,266 0,428 0,476 0,357 -0,132 -0,226 -0,012 0,127
EE2 0,397 0,868 0,526 0,298 0,392 0,346 0,438 -0,176 -0,067 0,031 0,167
EE3 0,484 0,892 0,472 0,355 0,389 0,378 0,469 -0,206 -0,217 0,087 0,223
EE4 0,277 0,839 0,583 0,292 0,327 0,425 0,410 -0,130 -0,045 0,095 0,142
CF1 0,279 0,449 0,742 0,284 0,319 0,430 0,403 -0,029 -0,087 0,073 0,122
CF2 0,264 0,673 0,836 0,288 0,397 0,481 0,431 -0,001 -0,103 0,098 0,227
CF3 0,169 0,550 0,795 0,224 0,369 0,491 0,420 0,039 0,031 0,088 0,229
CF4 0,093 0,114 0,494 0,306 -0,005 0,282 0,251 0,028 0,007 0,221 0,289
MH1 0,182 0,168 0,205 0,755 0,053 0,338 0,307 -0,035 -0,013 0,062 0,259
MH2 0,443 0,403 0,428 0,902 0,379 0,577 0,559 -0,109 -0,082 0,075 0,383
MH3 0,330 0,301 0,278 0,900 0,260 0,480 0,474 -0,178 -0,095 0,070 0,315
VP1 0,434 0,385 0,254 0,260 0,827 0,382 0,356 -0,101 -0,151 -0,150 0,093
VP2 0,437 0,388 0,387 0,183 0,869 0,380 0,402 0,006 -0,175 -0,107 0,154
VP3 0,364 0,388 0,364 0,269 0,888 0,434 0,356 -0,112 -0,209 -0,064 0,060
VP4 0,422 0,401 0,346 0,322 0,872 0,465 0,484 -0,139 -0,106 -0,029 0,232
HB1 0,556 0,478 0,532 0,535 0,471 0,861 0,562 -0,160 -0,206 0,036 0,287
HB2 0,179 0,022 0,145 0,331 0,010 0,628 0,352 -0,157 -0,030 0,258 0,494
HB4 0,499 0,562 0,655 0,465 0,593 0,870 0,674 -0,113 -0,206 0,044 0,401
IU1 0,536 0,501 0,422 0,477 0,450 0,605 0,823 -0,254 -0,272 -0,080 0,416
IU2 0,407 0,227 0,395 0,421 0,291 0,509 0,776 -0,215 -0,170 0,158 0,572
IU3 0,359 0,485 0,482 0,446 0,411 0,577 0,878 -0,268 -0,127 0,077 0,491
IC1 -0,424 -0,328 -0,113 -0,225 -0,214 -0,359 -0,449 0,828 0,337 -0,039 -0,355
IC2 -0,002 -0,074 0,031 -0,035 -0,100 -0,005 -0,073 0,763 0,213 -0,152 -0,231
IC3 -0,016 0,023 0,129 0,018 0,053 0,034 -0,098 0,726 0,118 -0,007 -0,202
IC4 -0,105 -0,051 0,106 -0,068 0,107 -0,021 -0,098 0,593 0,202 -0,134 -0,152
AI1 0,169 0,169 0,194 0,132 0,176 0,141 0,188 0,124 0,342 -0,005 -0,072
AI3 -0,240 -0,040 0,131 -0,077 -0,084 -0,052 -0,152 0,271 0,690 0,156 -0,101
AI4 -0,329 -0,276 -0,247 -0,123 -0,276 -0,298 -0,307 0,204 0,778 0,101 -0,157
OP1 0,028 -0,028 0,094 0,080 -0,141 0,139 -0,047 -0,055 0,230 0,771 0,256
OP2 0,018 0,106 0,051 0,214 0,018 0,078 0,012 -0,173 -0,029 0,543 0,157
OP3 -0,147 -0,181 -0,048 -0,028 -0,193 -0,139 -0,167 -0,029 0,234 0,616 0,070
OP4 0,009 0,120 0,190 -0,014 -0,030 0,114 0,162 -0,047 0,042 0,783 0,334
U1 0,353 0,199 0,295 0,381 0,165 0,492 0,591 -0,344 -0,185 0,351 1,000
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Vari veis Latentes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Expectativa de Desempenho 0,831
2 Expectativa de Esfor o 0,468 0,843
3 Condi es Facilitadoras 0,281 0,642 0,729
4 Motiva o Hed nica 0,396 0,361 0,373 0,855
5 Valor Percebido 0,481 0,453 0,393 0,302 0,864
6 H bito 0,532 0,475 0,588 0,563 0,484 0,794
7 Inten o de Uso 0,527 0,499 0,525 0,543 0,470 0,684 0,827
8 Individualismo / Coletivismo -0,241 -0,194 0,013 -0,134 -0,102 -0,177 -0,299 0,732
9 Avers o  Incerteza -0,295 -0,163 -0,054 -0,082 -0,181 -0,194 -0,232 0,316 0,632
10 Orienta o de Longo/Curto Prazo 0,005 0,063 0,157 0,081 -0,096 0,130 0,055 -0,100 0,144 0,686
11 Comportamento de Uso 0,353 0,199 0,295 0,381 0,165 0,492 0,591 -0,344 -0,185 0,351 1,000

0,690 0,710 0,532 0,731 0,747 0,630 0,683 0,536 0,399 0,471 1,000
0,899 0,907 0,814 0,890 0,922 0,834 0,866 0,820 0,645 0,777 1,000
0,851 0,864 0,688 0,820 0,888 0,695 0,768 0,722 0,249 0,666 1,000

Vari ncia M dia Extra da (VME)
Confiabilidade composta

Alfa de Cronbach
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Indicadores Expectativa de 
Desempenho

Expectativa de 
Esfor o

Condi es 
Facilitadoras

Motiva o 
Hed nica

Valor 
Percebido H bito Inten o de 

Uso
Individualismo / 

Coletivismo
Avers o  
Incerteza

Orienta o de 
Longo/Curto 

Prazo

Comportamento 
de Uso

ED1 0,819 0,408 0,185 0,394 0,358 0,400 0,404 -0,134 -0,219 -0,105 0,219
ED2 0,815 0,294 0,267 0,287 0,392 0,499 0,423 -0,187 -0,296 0,018 0,332
ED3 0,858 0,409 0,264 0,363 0,420 0,444 0,435 -0,172 -0,249 0,016 0,247
ED4 0,831 0,438 0,230 0,280 0,423 0,426 0,483 -0,293 -0,455 0,058 0,363
EE1 0,416 0,767 0,647 0,266 0,428 0,477 0,358 -0,132 -0,288 -0,031 0,127
EE2 0,397 0,868 0,539 0,298 0,392 0,347 0,439 -0,176 -0,134 0,013 0,167
EE3 0,484 0,892 0,511 0,355 0,389 0,379 0,470 -0,206 -0,266 0,061 0,223
EE4 0,277 0,839 0,631 0,292 0,327 0,425 0,411 -0,130 -0,106 0,080 0,142
CF1 0,278 0,449 0,768 0,284 0,319 0,431 0,403 -0,029 -0,170 0,063 0,122
CF2 0,264 0,673 0,881 0,288 0,397 0,481 0,431 -0,001 -0,165 0,105 0,227
CF3 0,169 0,550 0,819 0,225 0,369 0,491 0,421 0,039 -0,051 0,089 0,229
MH1 0,182 0,168 0,113 0,754 0,053 0,338 0,306 -0,035 -0,013 0,030 0,259
MH2 0,443 0,403 0,412 0,902 0,379 0,578 0,559 -0,109 -0,155 0,029 0,383
MH3 0,330 0,301 0,227 0,901 0,260 0,480 0,475 -0,178 -0,137 0,012 0,315
VP1 0,434 0,385 0,305 0,261 0,827 0,383 0,357 -0,101 -0,220 -0,156 0,093
VP2 0,437 0,388 0,441 0,183 0,869 0,380 0,403 0,006 -0,269 -0,101 0,154
VP3 0,364 0,388 0,405 0,269 0,888 0,434 0,356 -0,112 -0,258 -0,093 0,060
VP4 0,422 0,401 0,369 0,322 0,872 0,466 0,484 -0,139 -0,152 -0,061 0,232
HB1 0,556 0,478 0,541 0,535 0,471 0,861 0,562 -0,160 -0,290 0,023 0,287
HB2 0,179 0,022 0,088 0,331 0,009 0,627 0,350 -0,157 0,038 0,265 0,494
HB4 0,499 0,562 0,649 0,465 0,593 0,870 0,675 -0,113 -0,314 0,035 0,401
IU1 0,536 0,501 0,445 0,477 0,450 0,605 0,826 -0,254 -0,398 -0,097 0,416
IU2 0,407 0,227 0,337 0,421 0,291 0,508 0,773 -0,215 -0,191 0,162 0,572
IU3 0,359 0,485 0,465 0,446 0,411 0,577 0,878 -0,268 -0,173 0,101 0,491
IC1 -0,424 -0,328 -0,149 -0,225 -0,214 -0,359 -0,450 0,828 0,382 -0,011 -0,355
IC2 -0,002 -0,074 0,032 -0,035 -0,100 -0,005 -0,073 0,763 0,151 -0,123 -0,231
IC3 -0,016 0,023 0,139 0,018 0,053 0,034 -0,098 0,726 0,033 0,009 -0,202
IC4 -0,105 -0,051 0,141 -0,068 0,107 -0,021 -0,098 0,593 0,193 -0,083 -0,152
AI3 -0,240 -0,040 0,107 -0,077 -0,084 -0,052 -0,152 0,271 0,654 0,165 -0,101
AI4 -0,329 -0,276 -0,268 -0,123 -0,276 -0,299 -0,309 0,204 0,874 0,137 -0,157
OP1 0,028 -0,028 0,026 0,080 -0,141 0,139 -0,048 -0,055 0,247 0,781 0,256
OP3 -0,147 -0,181 -0,089 -0,028 -0,193 -0,139 -0,168 -0,029 0,276 0,602 0,070
OP4 0,009 0,121 0,162 -0,014 -0,030 0,113 0,161 -0,047 0,045 0,830 0,334
U1 0,353 0,199 0,237 0,381 0,165 0,492 0,590 -0,344 -0,171 0,350 1,000
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Rela o Estrutural Hip tese Coeficiente 
estrutural

Erro 
padr o valor-t valor-p f2 R2 R2 

ajustado
Expectativa_Desempenho -> INTEN O_USO H1(+) 0,160 0,096 1,662 0,097 0,033
Expectativa_Esfor o -> INTEN O_USO H2(+) 0,060 0,099 0,611 0,541 0,004
Conds_Facilitadoras -> INTEN O_USO H4a(+) 0,120 0,105 1,151 0,250 0,014 55,70% 53,00%
Motiva o Hed nica -> INTEN O_USO H5 (+) 0,197 0,090 2,199 0,028 0,058
Pre o -> INTEN O_USO H6 (+) 0,080 0,078 1,028 0,304 0,009
H bito -> INTEN O_USO H7a (+) 0,351 0,105 3,347 0,001 0,121
Conds_Facilitadoras -> COMPORTAMENTO_USO H4b(+) -0,152 0,105 1,447 0,148 0,025
H bito -> COMPORTAMENTO_USO H7b (+) 0,226 0,109 2,069 0,039 0,039 38,50% 36,60%
INTEN O_USO -> COMPORTAMENTO_USO H8 (+) 0,519 0,100 5,211 0,000 0,226
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Rela o Estrutural Hip tese de 
modera o

Coeficiente 
estrutural Erro padr o valor-t valor-p

Conds_Facilitadoras -> COMPORTAMENTO_USO -0,088 0,108 0,815 0,415
Conds_Facilitadoras -> INTEN O_USO 0,113 0,105 1,075 0,282
Efeito de modera o 1 -> Individualismo/Coletivismo -> COMPORTAMENTO_US H9 0,133 0,217 0,613 0,540
Expectativa_Desempenho -> INTEN O_USO 0,156 0,095 1,640 0,101
Expectativa_Esfor o -> INTEN O_USO 0,075 0,099 0,756 0,450
H bito -> COMPORTAMENTO_USO 0,209 0,111 1,885 0,059
H bito -> INTEN O_USO 0,352 0,103 3,403 0,001
INTEN O_USO -> COMPORTAMENTO_USO 0,439 0,108 4,072 0,000
Individualismo_Coletivismo -> COMPORTAMENTO_USO -0,176 0,081 2,168 0,030
Motiva o Hed nica -> INTEN O_USO 0,195 0,089 2,206 0,027
Pre o -> INTEN O_USO 0,082 0,076 1,080 0,280
AVERS O  INCERTEZA -> COMPORTAMENTO_USO 0,023 0,092 0,254 0,800
Conds_Facilitadoras -> COMPORTAMENTO_USO -0,073 0,106 0,686 0,493
Conds_Facilitadoras -> INTEN O_USO 0,113 0,101 1,111 0,267
Efeito de modera o 2 -> Avers o  Incerteza ->COMPORTAMENTO_USO H10 0,204 0,112 1,821 0,069
Expectativa_Desempenho -> INTEN O_USO 0,156 0,099 1,581 0,114
Expectativa_Esfor o -> INTEN O_USO 0,075 0,097 0,775 0,439
H bito -> COMPORTAMENTO_USO 0,167 0,113 1,486 0,137
H bito -> INTEN O_USO 0,352 0,106 3,334 0,001
INTEN O_USO -> COMPORTAMENTO_USO 0,519 0,105 4,951 0,000
Motiva o Hed nica -> INTEN O_USO 0,195 0,090 2,179 0,029
Pre o -> INTEN O_USO 0,082 0,078 1,056 0,291
Conds_Facilitadoras -> COMPORTAMENTO_USO -0,122 0,104 1,174 0,241
Conds_Facilitadoras -> INTEN O_USO 0,113 0,102 1,110 0,267
Efeito de modera o 3 -> Orient. Longo Prazo -> COMPORTAMENTO_USO H11 0,186 0,225 0,827 0,408
Expectativa_Desempenho -> INTEN O_USO 0,156 0,096 1,620 0,105
Expectativa_Esfor o -> INTEN O_USO 0,075 0,097 0,771 0,440
H bito -> COMPORTAMENTO_USO 0,153 0,101 1,518 0,129
H bito -> INTEN O_USO 0,352 0,105 3,346 0,001
INTEN O_USO -> COMPORTAMENTO_USO 0,529 0,093 5,682 0,000
Motiva o Hed nica -> INTEN O_USO 0,195 0,09 2,169 0,030
ORIENTA O LONGO PRAZO -> COMPORTAMENTO_USO 0,314 0,086 3,644 0,000
Pre o -> INTEN O_USO 0,082 0,078 1,052 0,293
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