16" International Conference on Information Systems and Technology Management - CONTECSI2019

DOI: 10.5748/16CONTECSI/PRM-6279

CASE STUDY APPLICATION OF A GAIA MODEL OF PROJECT PORTFOLIO
MANAGEMENT

ESTUDO DE CASO APLICACAO DE UM MODELO GAIA DE GESTAO DE
PORTFOLIO DE PROJETOS

Wesley Viana Pereira - Universidade Estadual de Londrina - wesley 689@hotmail.com
Wagner Hiroshi Ueno - Universidade Estadual de Londrina - wagner.ueno@sistemafiep.org.br

Rodolfo Miranda de Barros - Universidade Estadual de Londrina - rodolfo@uel.br

ABSTRACT

In the business world, projects, informations, and technologies are very important, the
management and organization of these means are essential for the companies, because
through these items, there will be the basis for decision, aiming the development and the
organization's profit. The present work sought to demonstrate the management of portfolios
present in the business world, and propose a new model, pointing out their respective
functionalities, aiming to point out the advantages and limitations in the use of the framework.
The development was done through theoretical and empirical research, with data obtained
from articles, books, materials, and manuals, a quantitative questionnaire was also
elaborated regarding the model for identification of the level of maturity of the organizations,
and applied to 13 organizations. The model is able to identify maturity and through the
framework propose actions to obtain greater maturity, it was elaborated to also a qualitative
guestionnaire, seeking to point out characteristics about, ease of use, quality, levels of
adherence, among other fundamental questions for the use of the framework of portfolio
management. The model focus on identifying which project is most appropriate for the
moment and for the size of the organization that will make use of it.

Keywords: Portfolio Management, Project Management, Program Management,
Management Tools.

RESUMO

No mundo empresarial e no mercado competitivo, projetos, informagdes e a tecnologias séo
de fundamental importdncia, o gerenciamento e organizacdo desses meios sao
imprescindiveis para as empresas, pois através destes itens, havera a base para a tomada
de decisdo, visando o desenvolvimento e o lucro da organizacdo. O presente trabalho
buscou demonstrar o gerenciamento de portfolios presente no mercado e propor um novo
modelo, apontando suas respectivas funcionalidades, objetivando apontar as vantagens e
limitacdes no uso do framework. O desenvolvimento foi feito através de pesquisa teorica e
empirica, com obtencdo de dados extraidos de artigos, livros, matérias e manuais
referentes, também foi elaborada um questionario quantitativo quanto ao modelo para
identificacdo do nivel de maturidade das organizagfes, e aplicado a 13 organizagbes. O
modelo consegue identificar a maturidade e, através do framework, propor acdes para obter
maior maturidade, foi elaborado também um questionario qualitativo especialista, buscando
apontar caracteristicas sobre facilidade de uso, qualidade, niveis de aderéncia, dentre
outros quesitos fundamentais para a utilizagdo do framework de gestdo de portfélio. O
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modelo tem como foco identificar o projeto mais adequado para momento e para o porte da
organizacao que fard uso do mesmo.

Palavra-chave: Gestdao de Portfélios, Gestdo de Projetos, Gestdo de Programas,
Ferramentas de Gestéao.

1 INTRODUCAO

Segundo (CASTRO; CARVALHO, 2010), a Gestdo do Portfélio de
Projetos (GPP) tem se mostrado um tema de destaque desde os anos 90, assim
como o portfélio de negdcio nos anos 70 e 80. Nesse mesmo periodo, a0 mesmo
tempo as empresas americanas comecgaram a reconhecer que 0s principios da
gestdo de projetos poderiam ser utilizados tanto para implementacédo quanto para
operacionalizacao de planos estratégicos, de acordo com (KERZNER, 2006).

Embora o campo de gestédo de portfélio tenha origem na década de
50, nos modelos de portfdlio financeiro, os Modelos de Portfélio de Projetos (PPM)
surgem predominantemente nas areas de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e
desenvolvimento de novos produtos, nos anos 80 e 90. Conforme citado por
(REYCK et al.,2005).

O desenvolvimento de técnicas de gestéo de portfélio de projetos no
Brasil conta com (KRUGLIANSKAS, 1992), um dos primeiros autores brasileiros que
escreveram sobre o tema. Segundo ele, os recursos das empresas sao limitados e
0s projetos devem alinhar-se com a estratégia e 0s objetivos da organizacao.

Um gerenciamento centralizado de um ou mais portfolios inclui boas
praticas em selecéo, priorizacdo, autorizagdo, gerenciamento e controle de projetos
ou programas que facilitem o alcance dos objetivos estratégicos da organizacao.

1.2 Justificativa e Relevancia do Projeto

E notavel como os investimentos em Tecnologia da Informacdo
aumentam a cada ano, de acordo com estudo realizado pela Fundacdo Getulio
Vargas ( FGV, 2014), as grandes e médias empresas destinaram 7,5% da sua
receita bruta, em 2014, para o desenvolvimento desta area. Com esses dados, trés
pontos sdo percebidos: as necessidades do mercado, as diferencas nos
relacionamentos com clientes, e a reorganizacdo de todo o processo produtivo para
atender demandas. Isso se deve a necessidade de operar de forma ainda mais
eficaz nos dias atuais, tendo em vista que o mercado estd marcado pela
adaptabilidade e velocidade na troca de informacdes. Cabe ao administrador tomar
decisbes de forma rapida e assertiva para garantir que a empresa continue no
mercado.

Conforme (KERZNER, 2006), com o resultado da Gestdo de
Portfélio de Projetos, podera haver uma gestdo mais equilibrada que aumentara as
possibilidades de alinhamento entre a direcdo estratégica e as iniciativas de
projetos. (KERZNER, 2006) complementa afirmando que essa percepc¢do do
gerenciamento do portfélio de projetos ajudara na determinagdo da combinacgéo
adequada dos projetos, definindo prioridades e estabelecendo corretos niveis do
desenvolvimento do trabalho.
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Portanto, sobre a Gestdo de Portfélio de Projetos, tem-se a
necessidade de saber sobre as oportunidades e desafios que esse meio oferece. Os
projetos ou programas ao serem gerenciados no ambito de portfolio serdo mais
eficientemente analisados, possibilitando uma visdo ampla da gestdo na
organizagao. A organizacado foca em garantir que 0s projetos selecionados para o
investimento contribuam para a estratégia (fazer o projeto certo), com o foco do
gerenciamento de projetos em implantar projetos com eficiéncia.

O presente trabalho visa apresentar um framework para implantacao
do gerenciamento de portfélio em uma organizacdo e identificar o nivel de
maturidade de gerenciamento de portfolio de uma organizacdo. O trabalho
apresentando se encontra da seguinte forma, secdo 2 ¢é apresentado a
fundamentacao tedérica demonstrando os conteldos relativos a Gestdo de Portfélio
de Projetos. Secdo 3 é apresentado os niveis de maturidade do framework. Para a
secdo 4 temos o modelo do framework Gaia Gestdo de Portfélio de Projetos. Na
secado 5 temos a parte de resultados e trabalhos futuros. Por fim na se¢ao 6 temos a
conclusdo, em seguida todo referencial teorica utilizado como base de dados para o
presente trabalho.

2 FUNDAMENTAC}AO E METODOLOGIA
2.1 Reviséo Teorica
2.1.1 Gestéao de Portfélio de Projetos e Escritorios de Gerenciamento de Projetos

A Gestao de Portfolio de Projetos (GPP) teve sua origem em um
artigo de 1952, no qual (MARKOWITZ, 1952) estabeleceu a base para a Moderna
Teoria de Portfélio (MTP), que permite determinar a mistura especifica de
investimentos gerando o maior retorno para um determinado nivel de risco. A MTP
foi inicialmente desenvolvida para aplicagcbes financeiras. (MCFARLAN,1981)
forneceu a base para o campo de GPP para projetos de Tl, que conforme o autor, a
administracdo deve também empregar uma abordagem baseada no risco para a
selecdo e gestéo de portfélio de projetos de TI.

O gerenciamento do portfélio consiste no trabalho de gerenciar um
ou mais portfélios de maneira coordenada, visando alcancar 0s objetivos
estratégicos organizacionais. E necessario utilizar processos, técnicas e ferramentas
para selecionar, priorizar, otimizar, autorizar, bem como gerenciar e controlar os
projetos e programas, visando a melhor utilizacdo dos recursos organizacionais, 0
alinhamento estratégico e o alcance dos objetivos de negdécio. Gerenciamento de
portfélio envolve fazer os projetos certos, enquanto o gerenciamento de projetos
envolve fazer certo os projetos (ALMEIDA, 2017).

O Project Management Institute (PMI) € a uma das maiores
associacles para profissionais de gerenciamento de projetos, programas e portfolio
e possui mais de 700 mil membros, profissionais certificados e voluntarios em
praticamente todos os paises do mundo. O objetivo é criar padrdes para as
disciplinas de gestdo de projetos, programas e portfélio e aumentar o sucesso das
organizac0les; ajudar os profissionais a evoluir em suas carreiras e tornar a profissédo
de gestao de projetos mais madura.

Segundo o (PMI, 2014) em 61% das organizacdOes participantes do
estudo de benchmarking, quem conduz o processo de gerenciamento de portfolio
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nas organizagbes € um comité de diretores ou um Escritério de Gerenciamento de
Projetos (EGP).

O portfolio da organizagdo pode conter diversos portfélios,
organizados por objetivo estratégico ou unidade de negdcio, por exemplo. Os
escritorios de projetos (EP) ou escritorios de gerenciamento de projetos (EGP),
conhecidos também como Project Management Offices (PMO) séo estruturas que
apoiam 0s executivos e gestores nesse sentido (ALMEIDA, 2017).

O escritério de projetos € um dos aspectos organizacionais de
gerenciamento de projetos que vém recebendo muita atencdo ultimamente. Em
alguns segmentos da induastria, por exemplo, informatica, o PMO tem crescido
enormemente porque simplifica, facilita e otimiza o gerenciamento de projetos a um
custo muito baixo. Ele tem se mostrado muito Util em empresas que tocam muitos
projetos simultaneamente, aliviando o trabalho dos gerentes de projetos ao
compartilhar a execucao das tarefas de planejamento e acompanhamento (PRADO,
2016).

Ainda de acordo com a o Office of Government Commerce (OGC),
entre algumas vantagens do GPP é possivel apontar:

e Selecdo e priorizacdo dos melhores projetos;

e Remocao de componentes duplicados e necessidades de
baixo custo-beneficio;

e Possibilidade de identificar e explorar sinergias e
interdependéncias dos projetos;

e Maiores chances de sucesso na execucao dos projetos
escolhidos;

e Utilizacdo de recursos com maior eficiéncia,

e Maior realizacéo de beneficios e sucesso no atingimento dos
objetivos estratégicos;

e Maior transparéncia, prestacéo de contas e governanca
organizacional;

e [Engajamento das partes interessadas e melhor comunicacao
entre niveis hierarquicos e areas funcionais diferentes.

A necessidade de melhorar os resultados dos projetos e padronizar
os esforcos de gestdo de projetos, programas e portfolio geralmente direciona as
organizagfes a pensarem em uma area ou um grupo de pessoas para fazer esse
trabalho. As areas mais dependentes dos projetos geralmente sdo as pioneiras em
implantar os EGPs, tais como tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC),
engenharia e pesquisa, desenvolvimento e inovacao (PD& ).

2.1.2 Projetos, Programa e Portfélio

Projetos: Conforme conceituacéo classica do (PMI, 2008) em seu
guia Projetos sao caracterizados como: ...”um esforgo temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo”. Entretanto o gerenciamento de
projetos existe em um contexto mais amplo, que conforme o guia, inclui o
gerenciamento de programas, o gerenciamento de portfdlios e o escritério de
projetos. Frequentemente observa-se que existe uma hierarquia entre 0S mesmos,
sendo que o mais alto € o plano estratégico (portfélio, programa, projeto) sendo que
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um programa é constituido de diversos projetos associados que contribuem para o
sucesso de um plano estratégico.

(AMEIDA, 2017) Por definicdo, um projeto tem trés caracteristicas
basicas que o definem claramente:

e E temporario, ou seja, tem um inicio e um fim estabelecido.

e E estabelecido para criar um produto, servi¢o ou resultado tnico.

e Tem elaboracgdo progressiva, ou seja, € desenvolvido por fases e

de forma incremental.

Programa: O mesmo guia (PMI, 2008), em outro capitulo define
Programa como, “um grupo de projetos relacionados gerenciados de modo
coordenado para a obtencdo de beneficios e controle que ndo estariam disponiveis
se eles fossem gerenciados individualmente”. A caracterizagdo dos Programas pode
incluir elementos de trabalho relacionado fora do escopo dos distintos projetos do
programa.

O programa de um novo modelo de carro pode ser subdividido em
projetos para o design e as atualizacbes de cada componente principal (por
exemplo: transmissao, motor, interior, exterior, etc), enquanto a fabricacédo continua
na linha de montagem. Outra referéncia que é apresentada pelas empresas de
produtos eletrbnicos, € o fato de possuirem gerentes de programas responsaveis
tanto por langamentos (projetos) de produtos especificos, quanto pela coordenacéo
de varios lancamentos durante um periodo de tempo (uma operacdo continua)
(ALMEIDA, 2017).

(ALMEIDA E OLIVIERI, 2015) definem programa como um conjunto
de projetos que tém alguma relacdo entre si e precisam ser gerenciados de forma
coordenada, visando a melhores resultados do que aqueles que seriam obtidos se
gerenciados individualmente.

(PRADO, 2016) programas sao identificados na etapa de
alinhamento estratégico, e o conjunto de projetos e nao projetos de um programa
pode estar eventualmente espalhado por toda empresa:

e Os programas e projetos de um portfélio ndo necessitam ser

interdependentes ou inter-relacionados.

e Um programa é um grupo de projetos inter-relacionados.

O foco do programa esta na garantia da obtencdo dos beneficios
previstos no planejamento estratégico, diferente do foco de um projeto que é a
entrega de um bem (produto, servi¢o ou resultado).

Portfdlio: Em principio, projetos de uma organizacdo devem estar
alinhados com o portfélio da organizacao (PMI, 2008). O portfdlio pode ser definido
como: “Conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos, agrupados para
facilitar o gerenciamento eficaz a fim de atingir os objetivos de negdcios
estratégicos”, (PMI, 2008). A caracteristica mais importante do portfélio é atender
aos objetivos da estratégia de negocio, hdo sendo apenas um meio de organizar 0s
projetos e trabalhos de uma organizacdo (PMI, 2008). Recentemente o (PMI, 2008)
definiu portfélio como “uma colecao de projetos, programas e outros trabalhos que
sdo agrupados em conjunto para facilitar a gestdo eficaz, de modo a cumprir
estratégias do negdcio”. Os projetos e programas (denominados “componentes”) do
portfélio podem ser mutuamente independentes ou diretamente relacionados.

O (PMI, 2014) define portfélio como um conjunto de projetos,
programas, subportfolios e operacdes gerenciadas como um grupo para atingir os
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objetivos estratégicos. Os projetos ou programas do portfolio podem ndo ser
necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados.

Segundo (ALMEIDA; OLIVIERI, 2015), um portfélio € um conjunto de
projetos, programas e outros servigos agrupados de forma a atingir os objetivos de
negocio das organizacdes e facilitar seu planejamento, monitoramento e controle e
otimizacdo, de forma &gil e coerente com as diversas restricbes existentes nas
organizagdes, tais como: recursos humanos, recursos financeiros, equipamentos e
infraestrutura.

Segundo o Office of Government Commerce do Reino Unido (OGC,
2011) gerenciamento de portfélio € o processo de prover mecanismos para traduzir
0S objetivos estratégicos em um conjunto de projetos e programas, visando ao
alcance dos resultados organizacionais.

O padrao do gerenciamento de portfolio € um guia para auxiliar as
organizacdes e gerentes de portfolio a escolher o trabalho a ser feito, mostrando
como definir e gerenciar uma colegcao de projetos ou programas que sao agrupados
para atingir 0s objetivos estratégicos da organizacédo (ALMEIDA, 2017).

2.3 Trabalhos Relacionados

A luz de ampliar o entendimento acerca do tema tratado no presente
trabalho, sera exposto outros modelo de avaliagdo de maturidade e da Gestdo de
Portfolio de Projetos (GPP). Alguns dos principais modelos mundiais serao
pontuados em seguida.

Modelo Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)
criado pelo PMI e adaptado aos padrdes publicados pelo instituto. Ndo avalia a
maturidade em niveis, e sim em dimensdes, tais como a associagdo com 0s estagios
progressivos da melhoria dos processos e 0os dominios projeto, programa e portfolio.

Modelo Kerzner Project Management Maturity Model (KPMMM) —
criado por Kerzner, avalia a maturidade da organizacdo em cinco niveis: linguagem
comum, processo comum, metodologia Unica, benchmarking e melhoria continua.

Modelo capability maturity model integration (CMMI) desenvolvido
pelo Software Engineering Institute (SEI), da Universidade Carnegie Mellon, é
baseado nas boas préaticas para a engenharia de software, para desenvolver e
manter produtos de software; também possui cinco niveis: inicial, gerenciado,
definido, quantitativamente gerenciado e em otimizacéao.

Modelo Portfolio, Programme and Project Management Maturity
Model (P3M3) de dominio da Axelos, possui cinco niveis: conhecimento do
processo, processo repetivel, processo definido, processo gerenciado e processo
otimizado. E o modelo utilizado também pelo PRINCE2. Possui trés submodelos:
PfM3, PgM3 e PjM3 para avaliar a maturidade das organiza¢des nos dominios de
portfélio, programa e projetos respectivamente.

Berkeley PM maturity model (PM) 2, desenvolvido pela Universidade
da Califérnia, Berkeley, também possui cinco niveis de maturidade: ad-hoc,
planejado, gerenciado, integrado e sustentado.

Além desses modelos mundiais, existem dois modelos brasileiros
utilizados pelas organizacdes, conforme em seguida.

Modelo de maturidade em gerenciamento de projetos (MMGP)
criado por Prado e Archibald, possui cinco niveis de maturidade: inicial, conhecido,
padronizado, gerenciado e otimizado.
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Project Portfolio Management Ready (PPM Ready) criado por
Norberto Almeida. Assim como o modelo OPM3 do PMI, ndo avalia a maturidade da
organizacdo em niveis. Esse modelo avalia o grau de prontiddo das organizacfes
nos pilares do gerenciamento profissional do portfélio de projetos: pessoas
capacitadas, metodologia, tecnologia e governanca, fornecendo o percentual de
prontidéo das organizagbes nesses pilares, bem como um plano de acao para elevar
o percentual de prontidao.

O framework Gaia Gestdo de Portfélio de Projetos (Gaia GPP)
procura apontar nivel de maturidade de empresa no que tange gestao de portfélio e
0 caminho para implantacdo da Gestdo de Portfélio de Projetos (GPP), sem indicar
uma ferramenta, mas sim uma proposta de framework a se seguir. Através uma
avaliacdo prévia da situacdo da organizacdo, apOs resultado, propor melhoria de
acordo com o framework que serd apresentado, para em sequéncia aplicar
novamente uma nova avaliacdo, assim, adequando a organiza¢ao a novos niveis de
maturidade na area de GPP.

2.4 Metodologia

A maioria dos padrfes internacionais para o0 gerenciamento de
projetos, programas e portfélio ndo fornece uma metodologia porque esses padrbes
nao relatam como fazer nem os modelos a serem adotados; somente mostram o que
fazer, ndo como fazer. Eles sdo um conjunto de boas praticas encontradas nas
organizacles e que comprovadamente trouxeram resultados positivos, tornando-se,
portanto, um guia de boas praticas, os chamados BOKs (bodies of knowledge).

De acordo com o (PMI, 2014) organizacdes de alto desempenho
estdo demonstrando que a adesdo a gestdo profissional de projetos, programas e
portfélio reduz os riscos, 0s custos e melhora as taxas de sucesso dos projetos e
programas. Esse enfoque demonstra que ao incorporar uma mentalidade de
gerenciamento de projetos em sua cultura, as organiza¢cfes serdo mais capazes de
criar uma vantagem competitiva sustentavel.

Alguns requisitos importantes a serem lembrados na implementacao
das metodologias de gestédo de projetos, programas e portfélio sdo:

A metodologia deve ser baseada em referéncias consistentes;

A metodologia deve poder ser customizavel, visto que a melhoria
continua envolve alterarmos a metodologia sempre que for necessario para
refletirmos a nova realidade desejada e 0 avanc¢o das praticas de gestéao;

A metodologia deve ser flexivel, ndo exigindo que todos os projetos
precisem seguir o mesmo conjunto de passos;

A metodologia deve ser a mais simples e direta possivel, atendendo
as expectativas dos clientes, sem gerar burocracia que possa ser evitada;

Os passos da metodologia devem ser criados respeitando a cultura
e a maturidade da organizacao, facilitando, dessa forma, a gestdo da mudanca
organizacional e reduzindo as resisténcias.

2.4.1 Metodologia GAIA
A fabrica de software GAIA, pertencente ao Departamento de

Computacdo da Universidade Estadual de Londrina, dispde de modelo pronto e ja
utilizados em outras aplicagbes, porém com mesmo intuito de desenvolvimento de
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framework e niveis de maturidade, tendo essa metodologia como base, sera
utilizado como fonte para propria metodologia do GAIA GPP.

Analise do
Estado da Arte

Aplicagdo de Coleta
de Dados

Selecao dos
Indicadores para
Analise/Validagao

Anélise Tedrica Desenvolvimento Validagdo
Fundamentagao
Tedrica

Verséo inicial do
Framework

( Analise A [Verséo Consolidada 1

Analise dos
Resultados

Comparativa do Framework

Figura 1:Metodologia de pesquisa para desenvolvimento de artigos cientificos com énfase na
construgdo de um framework. Fonte: adaptada (UENO 2019)

Conforme a Figura 1, a metodologia € divida em trés parte centrais,
em cinza Andlise Teodrica, em verde Desenvolvimento e por fim em laranja
Validag&o. A primeira area & composta de trés atividades, Analise do Estado da Arte,
na qual o estudo inicia a busca por informacdes em diversas bases de dados. Com
as bases de informacGes é possivel montar estrutura para as atividades seguintes,
dentro da primeira area. Na area de Desenvolvimento, existem duas atividades
préprias e uma compartilhada com a terceira area Validacao, essa Ultima também
possui duas atividades proprias.

Na primeira fase da segunda area, a atividade inicial € uma versao
primaria do framework, seguindo ha uma atividade compartilhada, Selecdo dos
Indicadores para Andlise/Validacdo. Seguindo para ultima area da metodologia, tem-
se Aplicacdo de Coleta de Dados em sequencia a atividade Analise dos Resultados,
encerrando a metodologia apresentada, ha o retorno a segunda area na atividade
Verséo Consolidada do Framework.

2.4.2 Metodologia GAIA GPP

O desenvolvimento dessa metodologia foi adaptado de (UENO,
2019) Oe seguiu a metodologia GAIA, e esta divido em trés grandes areas,
demonstrada a seguir, Analise Teorica, Desenvolvimento e Validacdo, contando com
sete atividades para o desenvolvimento do framework. A estrutura se apresenta da
seguinte maneira, duas atividades para a Analise Teorica, quatro para
Desenvolvimento e uma para a Validacao, conforme abaixo, figura 2.
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Analise Tedrica Etapa 3.1 Desenvolvimento
O L |
Etapa 4 Etapa 5 \E,\apa 7 Etapa 8
Avaliacdo do Aplicacdo do ersdo > Trabalhos
L Questionario > GAIA GPP > consolidada Futuros
Etapa‘t Quanlitativo do GAIA GPP
Anslise do Bz
Estado da Arte Slites
Validagao Sim
Etapa 2 5 Etapa 6
Fundamentacdo —- Alteragoes Ana’FI’ise dos ‘
Tedrica Resultados
| Néo

Figura 2: Metodologia para a criagdo de um Framework para um Modelo de Maturidade utilizando
GAIA GPP. Fonte adaptada (UENO 2019).

Na primeira fase, conforme figura 2, em Analise Tedrica, consiste de
duas atividades, Analise do Estado Arte e Fundamentacdo Teorica, a primeira a
busca por informagdes em diversas bases de dados, na qual as principais que foram
utilizadas (GAIA, 2019; PMI, 2014; ALMEIDA, 2017; PRADO, 2019; UENO 2019;
GAFFO, 2013). Com as bases nessas informacdes € possivel montar estrutura para
as atividades seguintes, além da busca por conteudos para complementar o tema
proposto, através de trabalhos desenvolvidos na area de GPP.

Na segunda fase, area de desenvolvimento foi estruturada quarto
atividades, sendo elas, Criacdo do questionario de avaliacédo diagnéstica e a Versao
do GAIA GPP, para identificar o cenario de maturidade que a empresa se encontra.
Na préoxima atividade, Avaliacdo do questionario qualitativo para avaliacdo do
modelo proposto do questionario e assim identificar possiveis falhas na estrutura do
guestionario, contando com colaboradores participantes especialistas e nao
especialistas na area de GPP. Na quinta atividade, Aplicacdo do GAIA GPP, de
acordo com (HORITA, 2013) utilizando sequencialmente planejamento do estudo de
caso, preparacao para a coleta de dados, coleta dos dados, analise dos dados e
relatorios.

Previamente a conclusédo da fase de Desenvolvimento, existe um
avanco para a fase de Validacdo, a sexta atividade, Analise dos Resultados,
momento em que é possivel trazer os resultados e analisar, comparar junto a criacdo
do modelo, em caso de respostas negativas, insatisfatorias, o modelo é retornado
até a fase de atingir todos requisitos necessario para a aplicacdo do mesmo. Ao
retornar para fase de desenvolvimento, com todos requisitos atendidos, é dado
sequencia para a atividade Versdo Consolidada do GAIA GPP, finalizando a versao
do modelo. Na ultima atividade é proposto a atividade Trabalhos Futuros, na qual
trabalhos poderéo ser realizados na mesma area do tema proposto, o GPP.

3 NIVEIS DE MATURIDADE

Para definir maturidade, é necessario entender o que € uma boa
préatica, que significa uma pratica que ja foi amplamente utilizada pelas organizacées
e que, comprovadamente, traz resultados positivos para os objetivos relacionados —
nesse caso, para 0s projetos, programas e portfolios (ALMEIDA, 2017).

Maturidade significa o grau de utilizagdo das boas praticas em
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gerenciamento de projetos, programas e portfolio de uma organizacdo e o quanto
essa utilizacdo melhora os resultados. Quanto mais madura for uma organizacao,
maior sera a taxa de sucesso de seus projetos. Para alcancar a maturidade, existe
um esforco continuo que geralmente leva alguns anos até que os resultados
alcangados reflitam uma taxa maior desse sucesso (ALMEIDA, 2017).

Quanto maior a maturidade, maior 0 sucesso.

NIVEL DE MATURIDADE E SUCESSO
Geral - 2014

100%

75%

50%

Participag@o percentual

25%

0% . . -
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
» Fracasso 18,6% 12,3% 53% 4,5% 5,0%

Sucesso parcial 42,8% 37,8% 32,1% 21,1% 14,0%
= Sucesso total 38.7% 49.9% 62,6% 744% 81,0%

Nivel de maturidade

Figura 3: Taxa de Sucesso. Fonte: (ARCHIBALD E PRADO, 2015).

Archibald e Prado (2015), no seu relatério de maturidade em
gerenciamento de projetos, que consolidou as respostas de 415 participantes e
7.885 projetos, demonstram que quanto maior a maturidade da organizacdo em
gerenciamento de projetos, maior sera 0 sucesso total de seus projetos. Conforme
figura 3, organizaces com nivel de maturidade cinco possuem uma taxa de sucesso
total de 81% dos seus projetos, enquanto as de nivel um de maturidade possuem
38,7%.

De acordo com o (PMI, 2014), boa pratica € um meio 6timo,
atualmente reconhecido pela industria, para alcancar um objetivo ou meta relatada.
As boas praticas sdo dinamicas, pois evoluem ao longo do tempo quando novas e
melhores abordagens sdo desenvolvidas, o que nos leva ao conceito de melhoria
continua.

3.1 Niveis de Maturidade GAIA GPP

O framework GAIA GPP conta com o0s seguintes niveis de
maturidade, baseado na literatura das seguintes publicacbes (PMI, 2014; ALMEIDA,
2017; PRADO, 2016; UENO 2019; GAFFO, 2013). Foi desenvolvido um modelo de
maturidade para atender as necessidades especificas do framework GAIA GPP.

O modelo de maturidade do framework GAIA GPP dispbe de cinco
niveis, 0s quais apresentam 0s cenarios em que uma organizacdo pode ser situada
guanto ao que ela possui definido em relacdo ao GPP. O QAD (Questionério de
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Avaliacdo Diagnostica) é relacionado tanto com o modelo de maturidade quanto com
os servicos do framework. Quanto ao relacionamento com o modelo de maturidade,
depois de respondidas as questdes do QAD o posicionamento da organizacdo é
alcancado com base nos niveis de maturidade. Por fim, os servicos do framework
serdo responsaveis por apresentar os indicadores necessarios para que 0 um
determinado nivel de maturidade seja alcangado.

A seguir sdo apresentados os detalhes dos niveis, que abrange
desde o nivel um (N1) até o nivel cinco (N5), nos quais as organiza¢des podem ser
classificadas, bem como os objetivos e questdes a serem solucionadas para que
avancem na Gestao de Portfélio de Projetos GPP.

N1 — N&o ha geréncia: ha diversos projetos espalhados pela
empresa de forma ad hoc, ndo ha gerenciamento de projetos, programas ou
portfélio, apenas projetos sem classificagcbes, ndo ha identificacdo, selecéo,
aprovacdo, autorizacdo e execucdo coordenada de um projeto, cada setor da
organizacdo propde seu projeto ao gestor, e 0 mesmo através da influéncia
organizacional tera o projeto efetuado ou ndo. O principal foco deste nivel é
identificar e quantificar os projetos da organizacdo. Para enquandrar a organizacéo
neste nivel a mesma deve atignir um nivel de maturidade com variacéo entre 0% a
19,9%;

N2 — Parcialmente gerenciado: ha a identificacdo dos projetos, e um
conjunto basico de programas, porém estes ndao sdo mantidos em uma base de
dados ou possuem documentacdo adequada dos mesmo, ndo sdo controlados por
portfolio. Comeca a ideia de gerenciamento de projetos e programas de forma ainda
pré-matura. O principal objetivo deste nivel € implantar o programa de projetos
documentado. Para enquandrar a organizacéo neste nivel a mesma deve atignir um
nivel de maturidade com variacdo entre 20% a 39,9%;

N3 — Gerenciado: ha um repositorio em que constam os projetos e
programas, porém estes nao possuem processos de selegdo, aprovagao,
autorizacdo e execucdo coordenada procurando obter o melhor resultado para
organizacao, nao seleciona o projeto certo. Este nivel tem como objetivo identificar,
selecionar os projetos e programas para criagdo do portflio. Para enquandrar a
organizacao neste nivel a mesma deve atignir um nivel de maturidade com variacao
entre 40% a 59,9%;

N4 — Gerenciado e auditado: ha um portfélio em que constam o0s
projetos e programas existentes, ha identificacéo, selecéo, aprovacao, autorizacéo e
execucado coordenada de um projeto. Neste nivel € necessario que 0s projetos e
programas sejam incluidos no portfélio, para participar da avaliacdo e selecdo do
projeto mais apropriado para a empresa de acordo com critérios estabelecido pela
organizacdo. Também conta com avaliacao, criacdo de indicador de desempenho e
solucdo de problemas, porém ndo ha uma politica de atualizacdo do portfélio. Para
enquandrar a organizacdo neste nivel a mesma deve atignir um nivel de maturidade
com variacao entre 60% a 79,9%;

N5 — Melhoria continua: todos o0s projetos e programas existentes
estdo cadastrados no portfélio e sdo constantemente monitorados e atualizados,
existindo uma pratica da melhoria continua e aplicacdo de indicadores. Os novos
projetos e programas a serem ofertados passam por um processo de incluséo,
sendo necessaria apenas a criacdo de uma politica de conferéncia e atualizagdo dos
dados existentes, bem como avaliar melhorias a serem aplicadas. Para enquandrar
a organizacdo neste nivel a mesma deve atignir um nivel de maturidade com

11



16" International Conference on Information Systems and Technology Management - CONTECSI2019

variacao entre 80% a 100%.

Estes niveis foram desenvolvidos com base nos modelos de
maturidade citados neste trabalho (GAIA, 2019; PMI, 2014; ALMEIDA, 2017,
PRADO, 2016; UENO 2019; GAFFO, 2013) adequando-o0s para que a construgéo do
GAIA GPP, para que sejam alcancados os niveis superiores de maturidade
conforme a complexidade e esfor¢cos necessarios.

3.2 Niveis de Maturidade Servicos GAIA GPP

O framework GAIA GPP conta com 0s seguintes servi¢os, Estrutura
Organizacional, Alinhamento Estratégico, Alocacdo Financeira, Recursos Humanos
e Competéncias e Geréncia de Riscos. Neste capitulo serd demonstrado niveis
necessario para atingir um maior nivel de maturidade.

Além de organizar as informacgfes relevantes e serem customizadas
de acordo com a necessidade, a utilizacdo das areas de servico institucionaliza um
repositério de politicas, metodologias, praticas, documentos, terminologias,
procedimentos e métricas para realizar as atividades (GAFFO, 2013).

3.2.1 Maturidade Estrutura Organizacional

Nivel 1: Ndo h& Estrutura Organizacional, este nivel conta apenas
com estrutura informal, desenvolve atividades rotineiras e projetos simultaneamente,
ndo ha divisdo clara dos setores. Nivel 2: Estrutura Organizacional Pré-Matura,
existéncia de estruturas simples, desconhecida pelos colaboradores, funcbes dos
mesmos nao definidas, alta interferéncia entre os departamentos da organizacao.
Nivel 3: Estrutura Organizacional Madura, colaboradores tem funcao definida, porém
0S projetos sdo executados com operacdes de rotina, ndo ha fatores e rotinas
ligadas a GPP. Nivel 4:Estrutura Organizacional concebida, ha setores de projetos,
programas e portfolio, existe a figura dos gerentes dessas areas, 0s colaboradores
conhecem a estrutura e suas funcdes sao definidas, ndo ha interferéncias de outros
departamentos, porém ndo ha melhoria continua. Nivel 5: Estrutura Organizacional
definida, existe o PMO, membros dos projetos se dedicam integralmente aos
projetos, programas e portfolio, existe a preocupacéo de melhoria continua.

1.1 Mao ha Estrutra 1.2 Existe Estrutura 1.3 Existe Eststura 1.4 Existe Estntura 1.5 Existe Estrtura
(rganizadonal Organizacional Fré-Matura (rganizacional Madura Qrganizacional Congebida Crganizaciona definida

Figura 4: Niveis de Maturidade Estrutura Organizacional GAIA GPP
3.2.2 Maturidade Alinhamento Estratégico

Nivel 1. Nao dispdem de sincronia com alinhamento estratégico da
organizacao, atividades efetuadas rotineiramente, ndo ha ligagcdo com as estratégias
da alta gestdo, colaboradores desconhecem ou ndo é claro a missao, visdo e
valores da organizacdo. Falta de conhecimento quanto a gestdo de projetos e
programas, tdo pouco portfélio. Nivel 2: Conceito pré-maturo de alinhamento
estratégico, colaboradores identificam missdo, visdo e valores da organizagao.
Identificacdo da estratégia ha ligagdo com o planejamento da alta direcéo,
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identificacdo de projetos e programas, porém sem documentacdo ou base de dados
adequada. Nivel 3: Existéncia da ligacdo organizacdo x alinhamento estratégico,
projetos e programas sao identificados e registrados em um repositério, porém nao
sdo categorizados e selecionados pelo portfélio. Metas e processos definidos,
agregando valor a operacgdes rotineiras. Nivel 4: Existéncia do PMO x alinhamento
estratégico, os produtos, projetos, programas atendem e tem sincronia com oS
critérios da organizacado definidos pela alta gestdo. Projetos e programas passam
por identificacdo, selecdo, aprovacao, autorizacdo e execucao, sempre alinhados
com o0s objetivos estratégicos, projetos que ndo atendem esses critérios sao
descartados, as definicdbes sao geradas através do portfélio de projetos. Nivel 5:
Melhoria continua, busca de performance para o portfélio em atendimento ao
alinhamento estratégico, expansao de programas e portfélio, PMO busca gerar valor
para a organizacao.

2.1 N30 dispde de sincronia com 2.2 Conceito pré-matum de 2.3 Existéncia daligagdo 2.4 Existéncia do 0 x 2.5 Melhoria continua
alinhamento estratégicn da alinhamento estatégio organizagdo x alinhamertn alinhamento e stratégion
organizagio estratégico

Figura 5: Niveis de Maturidade Alinhamento Estratégico GAIA GPP
3.2.3 Maturidade Alocacao Financeira

Nivel 1: Auséncia de gestao financeira, a organizacdo nao possuem
sistemas de controle financeiro, orcamento, alocacGes de verbas para projetos e
estratégia da organizacao. Controle financeiro efetuado para atender minimamente a
legislacdo. Sofre com limitagGes financeiras para seus desenvolver projetos. Nivel 2:
Gestao financeira inicial, controles paralelo de financas, a exemplo, utilizacdo de
planilhas, ndo utiliza sistema informatizado para gestdo financeira, conta com
nocbes de alocacdo de recurso, pequena destinacdo de recursos para alguns
projetos, foco no fluxo de caixa. Nao possui controle de retorno de investimento em
projetos. Nivel 3: Alocacdo Financeira madura, conta com sistema informatizado de
gestao financeira, possui balanceamento com foco nos projetos ligados a estratégia
da organizacéo, definido através do portfélio de projetos. Negociacdes de alto valor
efetuadas de forma intensa. Existéncia de cobranca através da alta direcdo para
diminuicdo de custos fixos e variaveis, busca aumento de receita. Nivel 4: Alocacéo
financeira definida, existéncia de controle através do PMO, conta com colaboradores
integramente para gestao financeira de portfélio, alta direcdo aplica aumento de
capital, cobranca de aumento de lucro liquido e resultados econémicos, possui
controles de investimento, custos indiretos, custos comerciais, administrativos,
divisdo dos custo no projeto, limite de variacbes aceitaveis no orcamento, que é
definido para cada setor a cada inicio de ciclo financeiro anual. Nivel 5: Melhoria
continua da gestéo financeira, possui sistema informatizado ou integrado de gestéo
financeira, gestao financeira complexa gerando a agregacéo de valor a organizacao,
com otimizacdo de (ROI, TIR, EBITDA, VPL), controle de retorno do risco retorno
dos investimentos em Portfolio.
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I e P e P e P e P

3.1 Auséncia de gestdo 3.2 Gestdo financeira inidal 3.3 Alocagdo Financeira madura 34Alocagdn financeira definida 3.5 Melhoria cortinua da gestio
financeira financeira

Figura 6: Niveis de Maturidade Alocacéo Financeira GAIA GPP

3.2.4 Maturidade Recursos Humanos e Competéncias

Nivel 1: Recursos Humanos e Competéncias Imaturo, ndo ha
definicdo de processos, procedimentos quanto a esse servico neste primeiro nivel.
N&do ha um colaborador especifico para desenvolver os projetos, 0s servicos
rotineiros e projetos sao desenvolvidos por qualquer colaborador da organizacéao,
em conjunto com os trabalhos diarios. Nivel 2: Recursos Humanos e Competéncias
em desenvolvimento, existem colaboradores com funcéo definida, porém ainda atua
em outras areas, ndo ha dedicacao exclusiva a projetos, existéncia dos controles
dos projetos, porém sao paralelos e informais. Nivel 3: Recursos Humanos e
Competéncias com gestdao da mudanga, a organizacdo encontra-se com interacéo
de setores, ambientes, contato com varias interfaces, relagdo forte com terceiros
ligados a organizacgdo, os colaboradores possuem definicbes das tarefas definidas,
desenvolvimento de programas de treinamento em projetos, programas e portfolio,
também é trabalhado a avaliacdo de desempenho e competéncias, procedimentos
definidos quanto as funcdes, desenvolvimento de relacbes com stakeholders. Inicia-
se 0 uso de sistemas de informacdo e documentacdo dos dados gerados. Nivel 4:
Recursos Humanos e Competéncias com orientacdo para resultado, contando com
forte atuacdo do PMO, uso intenso de tecnologias, sistemas informatizados e
integrados, colaboradores com dedicacdo exclusiva para recursos humanos e
competéncias. Desenvolvimento de plano de cargos, gestores alinhados com
planejamento estratégico, cobranca de conhecimento, desempenho, habilidades
interpessoais, meétodos, competéncias de comportamento, técnica, contexto
(pessoais, praticas, perspectiva). Planejamento de horas utilizadas em um projeto
(controle do tempo), avaliacdo dos fatores criticos de sucesso. Nivel 5: Recursos
Humanos e Competéncias em melhoria continua, exigéncia de certificacbes para
trabalhar com projeto, programas e portfélio, e areas relacionadas, desenvolvimento
continuo das competéncias. Definicdo de metas, requisitos sdo definidos para
assumir uma posicao especifica dentro do desenvolvimento de projetos, programas
e portfdlio.

41 Recursos Humanos e 4.2 Recursos Humanos e 4.3 Recursos Humanos e 4.4 Recursos Humanos e 4.5 Recursos Humanos e
Competéncias imatura Competéncias em Competéncias com gestio da Competéncias com orientagdo Competéncias em melhoria
deservalvimenta mudanga para resultado continua

Figura 7: Niveis de Maturidade Recursos Humanos e Competéncia GPP
3.2.5 Maturidade Geréncia de Riscos

Nivel 1: Geréncia de Riscos Imatura, as organiza¢cdes ndo possuem
gerenciamento de riscos quanto a area de projetos, despreparo ou auséncia de
capacidade para administrar eventuais riscos. Ndo ha documentacdes dos riscos
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gue eventualmente surgem. Nivel 2: Geréncia de Riscos Conhecida, identificacdo
inicial dos eventuais riscos, gerencia de pequenos riscos caracteristicos dos
projetos. Nao h& padronizacao e registros formais dos riscos encontrados. Inicia-se a
capacitacdo para registros e documentac6es dos riscos. Nivel 3: Geréncia de Riscos
Padronizada, formalizacdo dos riscos nos projetos, programas e portfolios. Foco em
mitigar ameacas, identificagdo de dificuldades, desenvolvimento de estudos e
metodologias para trabalhar com riscos administrados. Reducdo de exposicdo aos
riscos. Nivel 4: Riscos Gerenciado, apresenta analisa quantitativa e qualitativa dos
riscos, os riscos sao identificados, avaliados, controlados e respondidos, o plano de
respostas aos riscos e a definichio de como o0s riscos serdo monitorados e
controlados durante o ciclo de vida do portfélio. O PMO desenvolve matriz de riscos
do portfdlio, plano de gerenciamento de riscos, identificacdo de riscos positivos,
diagnéstico, monitoramento. Utilizacdo de software informatizado e integrado. Nivel
5. Geréncia de Riscos Otimizados, atualizacdo constante dos riscos, analise
periddica dos riscos refletindo as mudancas e as respostas aos riscos, busca de
solucdes estratégicas. Analise complexa de riscos profundos em grandes cenarios e
multiplos projetos, programas portfolios. Reducdo das ameagas e aumento das
oportunidades, devido a gestdo dos portfolios e seus riscos e oportunidades
utilizando banco de dados histérico com as informacdes identificadas anteriormente.

5.1 Geréncia de Riscosimatura 5.2 Geréncia de Rismos 5.3 Geréncia deRisms 5.4 Riscos gerenciado 5.5 Geréncia de Riscos otimizado
conhecida padronizada

Figura 8: Niveis de Maturidade Geréncia de Riscos
4 FRAMEWORK GAIA GESTAO DE PORTFOLIO DE PROJETOS
4.1 Estrutura GAIA GPP
No primeiro passo, sera demonstrada a integracdo do framework
GAIA GPP, o processo de implantacdo esta demonstrado em cinza, fundamentacéo

tedrica identificada em laranja, e em roxo a estrutura completa do framework GAIA
GPP. Conforme figura 9.

GAIA GESTAO DE PORTFOLIO DE PROJETOS

Processo de Implantagao

Servigos Checklist Indicador de
QAD de Desempenho
Avaliacao

Niveis de Maturidade

Fundamentagédo Tedrica

Modelo de Niveis de Servigos Ciclo de Vida

P : o PMI OPM3
Questionario Maturidade  Atividades PV . Norberio [, o L
Brigan6 [, Norberto [I, PMI [], Prado ], 0

Gaffo[], Horita [], Ueno [] Norbeto [], Ueno[],

Figura 9: Estrutura do Modelo da GAIA GPP
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A estrutura contém, cinco niveis de maturidade conforme visto no
capitulo anterior, desenvolvido com base nos trabalhos de (PRADO, 2016; UENO,
2019; ALMEIDA, 2017; PMI, 2014) cinco eixos adaptado de (PRADO, 2016;
ALMEIDA, 2017; PMI, 2014) um questionario de avaliagdo diagndstica
(BRIGAGANO, 2013; ALMEIDA, 2017; GAFFO, 2013; HORITA, 2013; UENO, 2019)
contando também com um processo de implantacdo. Para concluir o modelo tem um
checklist e um indicador desempenho (UENO, 2019). Através da fundamentacao
tedrica, foi desenvolvido um modelo compondo o framework GAIA GPP.

4.2 Questionario de Avaliacdo Diagndstica (QAD)

Para obter uma fotografia de como se encontra uma organizacao,
faz necessaria uma coleta de informacbes referente a Gestdo de Projetos de
Portfélio (GPP) dentre o universo de coleta de dados, optou-se pela aplicacdo de um
guestionario, que utiliza métodos ja comprovados em outros trabalhos. O
Questionario de Avaliacdo Diagnéstica (QAD) foi desenvolvido baseado no modelo
de (BRIGANO, 2013; GAFFO, 2013; HORITA, 2013; UENO, 2019) buscando avaliar
o nivel de maturidade de uma organizacao, para assim, iniciar a implantacdo de uma
gestao de portfolio de projetos através de acdes proposta por esse framework.

Contendo 37 questdes, sendo 34 em forma de mdultipla escolha para
uso do framework e relacionado aos servi¢os utilizado esse modelo, e 3 em forma
dissertativa para identificar classificacdo da empresa, com objetivo de coletas as
informacbes necessarias. Devido ao ciclo de melhoria continua, essas questdes
podem variar sua quantidade futuramente.

5 RESULTADOS E TRABALHOS FUTUROS

O questionario foi aplicado a 13 organizacdes, entre publicas e
privadas. A aplicacdo do questionario teve como objetivo identificar o nivel de
maturidade das organizacdes quanto a gestao de portfolio de projetos.

Tabela 01: Organizacéo 01

Taxa de Atendimento por Eixo

Eixo Taxa de 50

Atendimento !

Estrutura |
organizacional 40,20% Gertncia g Riscos ] Aishamerto Estatégics
Alinhamento
Estratégico 43,72%
Alocacado Financeira 42,86%
Recursos Humanos
e Competéncias 43,40%
Geréncia de Riscos 45,73% Recursos Humancs » Competnciss Mocagao Fnenceia

) Figura 10: Organizacdo 01
Tabela 02: Organizacgéo 02

Taxa de Atendimento por EiXO Estrutura uﬂr%aumzaciunal
: Taxade
Eixo . %
Atendimento I

40
Geréncia de Riscos Alinhamento Estratégico

20
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Estrutura

organizacional 42,16%
Alinhamento

Estratégico 36,80%

Alocagéo Financeira 49,35%
Recursos Humanos
e Competéncias 37,74%
Geréncia de Riscos 55,13%

Tabela 03: Organizacéo 03
Taxa de Atendimento por Eixo

Taxa de

Eixo Atendimento
Estrutura
organizacional 95,59%
Alinhamento
Estratégico 94,81%

Alocagéo Financeira 85,71%
Recursos Humanos
e Competéncias 84,91%
Geréncia de Riscos 90,17%

Tabela 04: Organizacao 04

Taxa de Atendimento por Eixo
Eixo Taxa de G
Atendimento !
Estrutura !
organizacional 4,90% Gerencia se Rscos il Alnameno Esraégico
Alinhamento
Estratégico 7,79%
Alocacédo Financeira 6,49%
Recursos Humanos
e Competéncias 5,03%
Geréncia de Riscos 5,56% Recursos Humans ¢ Competéncias Nocagto Financera

Figura 13: Organizagédo 04
Tabela 05: Organizacéo 05

Taxa de Atendimento por Eixo
: Taxade
Eixo : i
Atendimento Il
Estrutura
. . 40
Organlzaclonal 86,27% Geréncia de Riscos Alinhamento Estratégico
. 20
Alinhamento
Estratégico 81,82%
Alocacédo Financeira 70,13%
1y
Recursos Humanos e Competéncias Alocacdo Financeira

Figura 14: Organizagdo 05
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Recursos Humanos
e Competéncias 72,96%
Geréncia de Riscos 78,63%

Tabela 06: Organizagao 06

Taxa de Atendimento por Eixo
: Taxade
Eixo ) %
Atendimento !
Estrutura
organizacional 17,16% Gortna g iscos T Amament siaigic
Alinhamento G
Estratégico 15,58%
Alocacédo Financeira 17,75%
Recursos Humanos
e Competéncias 19,50%
Geréncia de Riscos 20,09%

Figura 15: Organizacéo 06

Tabela 07: Organizacéo 07

Taxa de Atendimento por Eixo

Eixo Tax.a de a0

Atendimento !

Estrutura Ji
organizacional 9,80% ertnza s Riscos ] Alnhamerto Esratégico
Alinhamento
Estratégico 8,66%
Alocacédo Financeira 6,93%
Recursos Humanos
e Competéncias 7,55%
Geréncia de Riscos 7,69%

Figura 16: Organizacdo 07
Tabela 08: Organizacéo 08

Taxa de Atendimento por Eixo BT
Eixo Tax. ade !
Atendimento il
Estrutura ]
organizacional 16,67% Geréncia de Riscos | Alinhamento Esiratégico
Alinhamento
Estratégico 16,02%

Recursos Humanos e Competéncias AlocacAo Financeira
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Alocacéo Financeira 16,88%
Recursos Humanos

e Competéncias 20,75%
Geréncia de Riscos 14,10%

Tabela 09: Organizacao 09

Figura 17: Organizac&o 08

Taxa de Atendimento por Eixo

Geréncia de Riscos

Recursos Humanos e Competéncias

Eixo Tax_a de
Atendimento

Estrutura
organizacional 50,49%
Alinhamento
Estratégico 51,95%
Alocagéo Financeira 59,74%
Recursos Humanos
e Competéncias 55,97%
Geréncia de Riscos 57,69%
Tabela 10: Organizacéo 10

Estrutura organizacional
100

80
60
40

Alinhamento Estratégico
20

Alocago Financeira

Figura 18: Organizacgdo 09

Taxa de Atendimento por Eixo

Geréncia de Riscos

Eixo Tax.a de
Atendimento

Estrutura
organizacional 66,18%
Alinhamento
Estratégico 62,77%
Alocacédo Financeira 60,17%
Recursos Humanos
e Competéncias 55,35%
Geréncia de Riscos 63,68%

Tabela 11: Organizacéo 11

Recursos Humanos e Competéncias

Estrutura organizacional
100

80
60
40

20

Alinhamento Estratégico

Alocacdo Financeira

Figura 19: Organizacdo 10

Taxa de Atendimento por Eixo

Eixo Tax_a de
Atendimento
Estrutura
organizacional 30,39%

Geréncia de Riscos

Recursos Humanos e Competéncias

Estrutura organizacional
100

80

60

40

20

Alinhamento Estratégico

Alocacdo Financeira
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Alinhamento
Estratégico 30,30%
Alocacéo Financeira 35,06%
Recursos Humanos
e Competéncias 50,31% !
Geréncia de Riscos 25,21% eténca g Fiscos

20

80

60

Alinhamento Estratégico

Figura 20: Organizagdo 11
Tabela 12: Organizacéo 12

Taxa de Atendimento por Eixo Fetnim Sggeacona

Eixo Tax_a de -

Atendimento il

Estrutura Rocursos Humanos ¢ Gomfagndas s ibeagho Fnanceka
organlzauonal 49,02% Flguran22 Organizacdo 13 o
Alinhamento
Estratégico 51,08%
Alocagéo Financeira 54,98%
Recursos Humanos
e Competéncias 50,31%
Geréncia de Riscos 57,26% Recursos Humanos ¢ Competéncias Aocagio Financera

Figura 21: Organizagdo 12

Tabela 13: Organizacéo 13

Taxa de Atendimento por Eixo

Eixo Tax.a de
Atendimento

Estrutura

organizacional 20,10%

Alinhamento

Estratégico 19,48%

Alocacédo Financeira 18,18%

Recursos Humanos

e Competéncias 25,79%

Geréncia de Riscos 19,66%

Média das resposta da aplicacdo do questionario de avaliacdo diagndstica.

Tabela 14: Média das Organizac¢des
| Taxa de Atendimento por Eixo |

20
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_ Taxa de s oganzasons
Eixo .
Atendimento -
Estrutura 0
organizacional 40,69% L
Alinhamento cotes e fes 1 et st
Estratégico 40,06%
Alocacéo
Financeira 40,33%
Recursos
Humanos e
Competéncias 40,74% Recursos Humanos e Compeinias Nocagio Fnancsirs
Geréncia de Riscos 41,58% Figura 23: Média de taxa de atendimento organizagdes

A pesquisa identificou o nivel de maturidade na qual as
organizacbes se encontram, a pesquisa foi aplicada através de um questionario
estruturado com 34 questbes acerca da gestdo de portfolio de projetos GPP, as
guestdes foram elaboradas baseadas nos eixos apresentado pelo modelo, sendo
eles, Estrutural organizacional, Alinhamento estratégico, Alocacdo financeira,
Recursos humanos e competéncias, por fim Geréncia de riscos, esses eixos
serviram de base para identificar o nivel de maturidade das organizacdes, o modelo
aponta o cotidiano das organiza¢cfes, e como as mesmas trabalham a questao de
GPP. Os eixos foram construidos e fundamentados em modelos e trabalhos ja
consolidados no mercado de portfélios, como apontado na fundamentacao tedrica.

De acordo com a figura 23, temos uma meédia das respostas das
organizacOes entrevistadas, o modelo em média identificou que as organizacoes,
encontra-se no inicio do terceiro nivel de maturidade, com 40% de maturidade em
média em cada nivel. Porém existem empresa em um nivel muito avancado e outras
em nivel muito iniciante, logo fazendo uma analise mais profunda, foi excluido as
organizacbes com menor e maior nivel, para melhor identificacdo do cenério,
resultando na Tabela 15.

Como é possivel identificar, no nivel adequado ao calculo de
maturidade, obteve-se identificacdo das organiza¢bes quanto ao GPP, no nivel 2,
cenario mais proximo da realidade das organizac¢des identificado durante o trabalho.

Tabela 15: Média das Organizagdes Filtrada

Taxa de Atendimento por Eixo

Eixo Tax.a de
Atendimento

Estrutura

organizacional 38,95%

Alinhamento

Estratégico 38,02%

Alocacéo

Financeira 39,28%

Recursos

Humanos e

Competéncias 39,97%
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| Geréncia de Riscos|  40,44% |

Tendo em vista esse cenario, € necessario apresentar cada eixo do
modelo. No eixo Estrutura Organizacional, foi identificado uma taxa de atendimento
de 38,95%, aprofundando a identificacdo deste nivel, a Estrutura organizacional,
ainda é pré-matura, nivel 2, contendo existéncia de estruturas simples,
desconhecida pelos colaboradores, funcdes dos mesmo nao estédo definidas, existe
alta interferéncia entre os departamentos da organizacéo no processo de trabalho.

Considerando o segundo eixo, Alinhamento Estratégico, obteve-se a
meédia de 38,02%, enquadrando-se no nivel 2, onde tem-se o0 conceito pré-maturo de
alinhamento estratégico, os colaboradores identificam misséo, visdo e valores da
organizacao. Existe identificacdo da estratégia e ha ligacdo com o planejamento da
alta direcéo, identificacdo de projetos e programas, porém sem documentacao ou
base de dados adequada para o desenvolvimento de GPP.

No eixo Alocacgéo Financeira, também € possivel enquadrar no nivel
2 de maturidade, contando 39,28% de identificacdo nas organizacfes pesquisadas,
neste nivel, a gestédo financeira € inicial, a organiza¢do conta com controles paralelo
de financas, a exemplo, utilizacdo de planilhas, ndo utiliza sistema informatizado
para gestdo financeira, conta com nocdes de alocacdo de recurso, pequena
destinacdo de recursos para alguns projetos, foco no fluxo de caixa. Ndo possui
controle de retorno de investimento em projetos, tdo pouco em GPP.

Em relacdo ao quarto eixo, Recursos Humanos e Competéncias, em
média as organizacgdes atingiu 39,97%, atingindo também o nivel 2, sendo Recursos
Humanos e Competéncias em desenvolvimento, existem colaboradores com funcéo
definida, porém ainda atua em outras areas, ndo ha dedicacdo exclusiva a projetos,
na organizagao tem a existéncia dos controles dos projetos, porém séo paralelo e
informais, ndo adequado corretamente ao GPP.

No ultimo eixo, Geréncia de Riscos, a taxa de atendimento foi a que
se atingiu a maior porcentagem, contando com 40,44%, Unico eixo que atingiu o
nivel 3 de maturidade, sendo identificado como Geréncia de Riscos Padronizada,
neste nivel ha a formalizacdo dos riscos nos projetos, programas e portfolios. Foco
em mitigar ameacas, identificacdo de dificuldades encontradas, desenvolvimento de
estudos e metodologias para trabalhar com riscos administrados. Reducdo de
€eXpOosicao aos riscos.

De acordo com o modelo framework GAIA GPP e suas orientacdes
de aplicacdes, como um todo, as organizacdes foram identificadas com o nivel 2 de
GPP, que séo parcialmente gerenciado, onde ha a identificacdo dos projetos, e um
conjunto basico de programas, porém estes ndo sdo mantidos em uma base de
dados ou possuem documentagédo adequada dos mesmos, nao sao controlados por
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portfélio. Comeca a ideia de gerenciamento de projetos e programas de forma ainda
pré-matura. O principal objetivo deste nivel é implantar o programa de projetos
documentado.

Avancando no desenvolvimento e buscando maior credibilidade do
modelo, o objetivo do framework tem como foco desenvolver as organizagées a um
maior nivel de GPP, para isso o0 presente modelo esta em fase de aplicacdo do
guestionério a especialista da area de gestdo de portfélio, em busca dessa maior
credibilidade do modelo, ap6s validagcéo pelos especialistas, 0 modelo continuara a
ser aplicado em uma industria que j& € estudo de caso do framework, assim,
avancando para segunda fase do modelo, que seria a elevacdo para o segundo
nivel GPP da organizacdo estudada, e por fim publicacao do estudo e modelo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme foi possivel identificar atras do modelo framework GAIA
GPP, as organizacbes embora existam uma gama de ferramentas de gestdo de
portfolios, ndo atendem a maioria das empresas, uma vez que ndao ha modelo
ensinando o0s passos para implantacdo da GPP. As organizacdes ainda sé&o
imaturas na area de GPP, encontram grandes dificuldades na gestédo, conhecimento,
gualificacGes para desenvolver a GPP, assim, seguem desenvolvendo projetos como
desenvolvem rotinas diarias de trabalho, sem modelo definido, instrucdes de
trabalho, processos e procedimentos claros.

Ainda existe um grande mercado a ser explorado na area de GPP, e
de acordo com os estudos apresentados, organizacdes que possuem GPP tendem a
ter mais sucesso em seus projetos, o framework GAIA GPP, vem para atender essa
lacuna no mercado de GPP, propondo adocdo do modelo para implantacdo da
gestdo de portfélio de projetos, mostrando os passos a seguir. E de extrema
importancia a implantacdo de GPP, devido ao notavel indice de sucesso que um
projeto pode atingir sob uma correta gestéo, atingindo melhores resultados.

Para modelos futuros ao framework GAIA GPP, é possivel seguir
pelo caminho de aplicar a mais organizacdes, identificando eventuais necessidades
de adaptacao e aperfeicoamento do modelo proposto, a fim de difundir a gestéo de
portfolio de projetos.
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