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ABSTRACT

This article aims to present the activities developed during the mandatory
internship period to complete the Bachelor's degree in Environmental Management.
Describing and analyzing the application of the 5S quality program with the objective
of providing services with quality and efficiency for the full satisfaction of the clients and
employees of Santa Felicidade Consultoria em Negdcios imobiliarios, located in the
city of Rosario do Sul. The activities were carried out in a continuous phase starting on
September 17, 2018 and ending on October 22, 2018, with a total workload of 144
hours, in 6 hours a day, working in the administrative area, promoting the search for
quality in the service to its clients and aiming for greater efficiency in the administrative
performance of the company.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas no
periodo do estagio obrigatorio para conclusdo do curso de Bacharelado em Gestéo
ambiental. Descrevendo e analisando a aplicacdo do programa de qualidade 5S com
0 objetivo de prestar servicos com qualidade e eficiéncia para a plena satisfacdo dos
clientes e colaboradores da empresa Santa Felicidade Consultoria em Negdcios
imobiliarios, localizada na cidade de Roséario do Sul-RS. As atividades foram realizadas
em uma etapa continua tendo inicio no dia 17 de setembro de 2018 e termino no dia
22 de outubro de 2018, com carga horaria total de 144 horas, em 6 horas diarias, com
atuacdo na area administrativa, promovendo a busca da qualidade no atendimento aos
seus clientes e visando maior eficiéncia na atuacédo administrativa da empresa.
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INTRODUCAO

Independentemente do tamanho de uma organizagdo, uma gestdo de
Qualidade é fundamental para padronizar o controle de atividades, comunicacao,
informacéo e formalizacdo de processos. Os programas de qualidade sao ferramentas
para empresas que desejam trabalhar de forma mais organizada e eficaz. Dentre
estes programas de qualidade encontra-se 0 5S que possibilita uma futura implantacao
de um programa de qualidade total na empresa. Neste trabalho sera descrito uma
breve histéria do programa e o conceito de cada um dos 5S’s. Mostrara como a
implantacdo do programa pode melhorar a utilizacdo do espaco fisico dentro da
empresa levando ao menor desperdicio de tempo dos funcionarios e auxiliar no bem-
estar do local de trabalho.

E um método que exige participacio e integracdo de todos os envolvidos, onde
seus sensos agem interligados de maneira a proporcionar resultados em diversos
aspectos, tanto na vida dos colaboradores quanto no ambiente organizacional. O
programa transforma o comportamento e as atitudes das pessoas através do
envolvimento e comprometimento que surgem com a implantagdo e manutencao
dessas acdes (CAMARGO et. al. 2010).

Desta forma o presente trabalho aborda a implantacéo do programa 5S em uma
microempresa de negdécios imobiliarios, visando uma melhora na organizacdo do
ambiente e assim proporcionando um melhor aproveitamento do espaco fisico
disponivel e a agilidade nos atendimentos.

Empresa Especializada no Ramo Imobiliario, atuante ha 2 (dois) anos, a Santa
Felicidade Consultoria em Negocios Imobiliarios foi fundada em 13 de setembro de
2016, na cidade de Roséario do Sul, na regido centro oeste do Estado do Rio Grande
do Sul, nasceu para trazer uma nova forma de intermediar imoveis, com suas
atividades voltadas a gestdo e administracdo da propriedade imobiliaria e o
treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial, ela oferece um atendimento
gualificado e com solucdes rapidas para seus clientes. O Programa 5S, envolve muito
comprometimento para que as mudancas realizadas na sua implantacdo se tornem
habitos e perdurem, ha a necessidade de uma modificacdo comportamental dos
colaboradores para que ndo apenas sintam uma melhora no local de trabalho.

O programa 5S se caracteriza por ser um método simples, mas que causa o
crescimento das pessoas envolvidas e, com isso a melhora das organizacdes. Este
senso pode ser definido como um otimizador da area de trabalho, pois define locais
apropriados para o armazenamento de materiais e o fluxo de informacdées, levando a
“fazer com que as coisas necessarias sejam utilizadas com rapidez e seguranca, a
qualquer momento”.

Para implantar o senso de ordem devem-se estabelecer critérios para organizar
e guardar materiais e equipamentos utilizados com frequéncia, dispor um lugar para
cada coisa e cada coisa na sua disposicao correta, criar identificacdo visual para os
objetos como etiquetas, cores, codigos. O senso de arrumacao consiste em definir
locais corretos e critérios para estocar, guardar ou dispor materiais, equipamentos,
ferramentas, utensilios, informacées e dados de maneira a facilitar seu uso e
manuseio, facilitar a procura, localizacao e guarda de qualquer item. Popularmente
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pode-se traduzir como "cada coisa no seu devido lugar”,
0os beneficios deste senso sdo a rapidez e facilidade na busca dos insumos
necessarios as atividades, agilidade nos processos, racionalizacao dos espacos e da
execucao das tarefas. Este senso exige que as pessoas tenham habitos do tipo: se
ligar, desligue; se desarrumar, arrume; se usar, deixe como estava antes. Portanto,
em um ambiente de trabalho organizado, o trabalho é mais objetivo, com maior
produtividade, oque reduz custos e riscos, poupando-se tempo e diversos outros
beneficios.

Outro ponto importante, neste senso, € o planejamento pessoal, onde se deve
anotar compromissos na agenda e consulta-la sempre que necessario, priorizando os
mesmos por ordem de importancia para otimizar tempo. Neste senso a limpeza é em
sentido amplo, tanto no sentido visual com a eliminacdo de sujeira e suas causas
guanto para informacgfes ou dados desnecessarios, qualquer tipo de poluicdo sonora
como ruidos, e em todo o sentido ambiental da empresa. O ato de limpar deve ser
visto como uma forma de inspecionar o ambiente, buscando também identificar as
causas da sujeira trazendo muitos beneficios para a empresa, como por exemplo, a
melhoria do ambiente de trabalho, a capacidade de detectar falhas de equipamentos
levando assim ao aumento da sua vida util, e, portanto uma maior economia. Segundo
(CAMPOS, Renato et al. 2005 ) ao se eliminar a sujeira no setor de trabalho passa-se
uma boa impressdao do ambiente e consequentemente vincula aos colaboradores e
aos clientes um sentimento de satisfacdo frente ao ambiente limpo da empresa.
Significa, ainda, ter comportamento ético, promover um ambiente saudavel nas
relacbes interpessoais, sejam elas sociais, familiares ou profissionais, cultivando um
clima de respeito matuo nas diversas relacées (SCHNEIDER, Vivian. 2015). Shitsuke
significa o aperfeicoamento de ideias diferentes, fazendo com que os colaboradores
facam seus trabalhos diarios, melhorando cada vez mais o relacionamento entre 0s
mesmos (ROLOFF, Ruimar. 2017).

Nesta fase do programa 5S deve-se tornar a pratica de todos 0s outros sensos
uma rotina frequente, incorporando definitivamente os conceitos e valores de forma
disciplinada, corrigindo o comportamento inadequado e moldando os novos habitos
gue todos dentro da empresa devem seguir. Desta forma todas as barreiras
encontradas nesta fase devem ser trabalhadas de forma gradual e continua, até que
todos os individuos da organizacdo percebam os beneficios da pratica destes novos
héabitos.

Durante este processo algumas acdes devem ser tomadas, dentre elas:
Melhorar a comunicacdo de forma geral, compartilhar a viséo e valores da empresa,
elaborar normas claras e objetivas, ser rigoroso com horarios, ndo acobertar erros e
tomar providéncias mediantes aos erros, criticando de forma construtiva e também
recebendo criticas sem tomar como algo pessoal. Os beneficios que este senso traz
para empresa sao inumeros, pois através de um cenario favoravel & administracéo
participativa ha uma melhoria nos relacionamentos interpessoais e o aprimoramento
empresarial surge pela predisposicdo ao trabalho em grupo que foi desenvolvido
devido ao aumento da responsabilidade e estimulo a criatividade de todos os
envolvidos, levando a uma melhoria da qualidade devido ao cumprimento das normas
e padrdes que foram estabelecidos.
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METODOLOGIA

As atividades que foram desenvolvidas durante o estagio, foram visando
melhorar o ambiente de trabalho e a necessidade de organizar melhor determinados
setores da empresa, por este motivo buscou-se a ferramenta de qualidade 5S. Na
reunido inicial e explicativa foi apresentada a metodologia do programa, e a
necessidade do comprometimento de todos, trazendo em destaque alguns problemas
que ja haviam sido visualizados na visita da avaliacdo inicial do ambiente.
Além de explicar como o programa 5S funciona, foi explicado sobre cada senso, falou-
se sobre os beneficios e as mudancas que iriam proporcionar para o ambiente de
trabalho. Assim se propds conscientizar todos os envolvidos da importédncia do
programa para a empresa, visto que eles serdo os responsaveis pela continuidade do
programa apoés sua implantacao.

Para a implantacdo do programa 5S, as etapas foram descritas da seguinte
maneira:

. Reunido com os gestores para apresentar a metodologia e a necessidade de
comprometimento com o programa;

. Auditoria inicial e registro fotografico da situacéo da empresa;

. Reunido para sensibilizacao;

. Aplicacéo do 1° senso;

. Aplicacéao do 2°senso;

. Aplicacéao do 3°senso;

. Aplicacéo do 4° senso;

. Aplicacéo do 5°senso,

Na auditoria inicial verificaram-se 0s seguintes problemas:

. Perda de espaco fisico devido a falta de organizacdo do ambiente.
. Inimeros contratos, dados e registros misturados.
. Falta de divisorias para o correto armazenamento.
. Tempo desperdicado procurando material necessario.
. Falta de cadastro de clientes.
RESULTADOS

Conclui-se que, como balizador de nossos conhecimentos permitindo obter
conhecimentos através de um aprendizado técnico e o conteudo teérico apresentado
pelos professores, com o objetivo de observar e aplicar os conhecimentos adquiridos
nas disciplinas estudadas durante o curso. Através do estagio, foi possivel perceber
as diferencas do mundo organizacional, como também exercitar e adaptar ao meio
empresarial, além de enriquecer e atualizar a formagédo académica desenvolvida.

Durante o estagio tive a oportunidade de conviver com diversas situagdes as
guais serviram de aprendizado e como experiéncia para o resto da minha vida
profissional, vale destacar como ponto positivo 0 meu crescimento pessoal e
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profissional, de uma maneira geral conseguiu-se alcancar parte das necessidades da
empresa, pois no inicio do desenvolvimento da proposta de implantacao da ferramenta
de qualidade tive que desenvolver atividades que colocassem em pratica o que aprendi
em sala de aula, de forma que eu conseguisse desenvolvé-la com responsabilidade e
acima de tudo com qualidade.

A empresa também pelo que se foi observado ficou satisfeita com o
desempenho e com a colaboragéo, almejando manter as melhorias conquistas e daqui
por diante ir a busca de uma qualidade total nos seus atendimentos.

CONCLUSAO

Para a implantacdo do programa 5S na SANTA FELICIDADE NEGOCIOS
IMOBILIARIOS, primeiramente, foi necessario um levantamento inicial com o intuito
de avaliar a situacdo do ambiente. Essa analise foi necessaria para a identificacdo dos
problemas existentes e as probabilidades para uma implantacdo do programa. Uma
parte importante do levantamento foi o registro fotografico, pois permitiu a comparacao
com os resultados obtidos ao final da implantacdo. A implantacdo do programa foi
considerada de grande valia pelo proprietario da empresa, pois representa ndo so
melhorias visuais no espaco como maior facilidade no trabalho diario.

RECOMENDACOES

Exposta a ideia da implantacéo da ferramenta, todos os envolvidos mostraram-
se motivados e sugeriram ideias para a execucdo do programa, porém logo notaram
gue nao seria tarefa facil mudar velhos habitos. Verificou-se a dificuldade em manter
principalmente os arquivos e documentos usados diariamente em ordem e pressupde-
Se que sera necessaria uma constancia de motivacdo dentro da empresa para manter
a ferramenta em uso. Conforme as experiéncias observadas em organizacfes que ja
utilizam o programa 5S, foi demonstrado que a esséncia ndo é somente a aplicacao
dos conceitos, mas a abertura para a mudanca de cultura, a participacdo de todas as
pessoas envolvidas, e a aceitacdo de que cada um € importante para contribuir em
melhoras no ambiente de trabalho, a saude fisica e mental dos colaboradores para se
atingir elevados padrfes de qualidade.
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