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RESUMO

A globalizacéo, ao diminuir o impacto de distancias fisicas, cria desafios aos negocios,
independentemente de discrepéncias socioecondémicas locais. Desta forma, torna-se
necessario adotar tecnologias produtivas inovadoras advindas de contextos muitas
vezes distintos. Assim, as estruturas empresariais tradicionais tém sido questionadas,
principalmente quanto a capacidade e agilidade de reacdo a inovacao. A rapida
evolucao de meios de producdo e tecnologias tem aumentado a disparidade entre os
paises que lideram a vanguarda deste processo e 0s que néo lideram. Com isto, a
estrutura empresarial vem se alterando significativamente e novas formas de
relacionamentos empresariais se desenvolveram, como a integracdo horizontal na
cadeia produtiva e a integracdo vertical dentro das empresas. Sao cenarios novos,
gue incorporam incertezas nos processos decisorios, pois a agilidade na tomada de
decisdo, 0 acesso a inovacdo, a capacidade de integracdo com parceiros e as
definicbes de areas especificas de atuacdo sao o foco principal para que empresas
se organizem estrategicamente com avaliacao real de suas potencialidades e riscos
envolvidos. O objetivo deste artigo € apresentar os principais impactos da globalizacéao
na esfera empresarial e como proceder a adocdo da inovacdo dentro da cadeia
produtiva com acesso eficiente a novos métodos. Como consequéncia das mudancas,
é feita uma abordagem que visa manter o compromisso de integridade e seguranca
dos objetivos primarios da corporacdo, através de uma atual gestdo de risco e
conformidade do empreendimento. A metodologia utilizada foi a pesquisa do tipo
gualitativa e exploratéria, que se complementa com uma pesquisa bibliografica,
relacionando com o tema apresentado. Ao final do estudo conclui-se que é possivel
implementar medidas que priorizem a inovacdo e mudancgas nas corporacdes, com
respeito a conformidade e procedimentos de governanca e 0 mapeamento de riscos.
Também é possivel uma analise dos principais impactos relacionados com os custos
de implementacéo destas medidas, consoante critérios estudados para avaliacdo dos
resultados.

Palavras-chave: Industria 4.0. Fabricas inteligentes. Sistemas virtuais e fisicos. GRC.
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ABSTRACT

The globalization, by reducing the impact of physical distances, creates challenges to
business that, regardless of local socioeconomic discrepancies, are pressured to adopt
innovative productive technologies from many different contexts. In this scenario,
traditional business structures have been questioned mainly about the capacity and
agility of reaction to innovation. The rapid evolution of means of production and
technologies has widened the gap between the leading countries in this process and
the others. As a result, the corporate structure has been changing significantly and
new forms of business relationships have been developed, such as horizontal
integration in the production chain and vertical integration within companies.

For such new business relationships, agility in decision making, access to innovation,
ability to integrate with partners and definitions of specific areas of action are the main
focus for companies to strategically organize themselves with real evaluation of their
potentialities and risks involved. The objective of this article is to present the main
impacts of globalization in the business sphere, how to proceed with the adoption of
innovation within the production chain and how to have efficient access to new
methods, maintaining the commitment of integrity and security of the primary
objectives of the corporation, through current venture risk and compliance
management.

Keywors: Industry 4.0. Smart Factory. Cyber Physical Systems. GRC.

1 INTRODUCAO

Um movimento crescente de entrantes no mercado produtivo tem sido experimentado
desde o inicio dos anos 70. Este crescimento é representado pela avassaladora
participacdo dos paises asiaticos Japao, Singapura, Coreia do Sul e, de forma bem
marcante, a China. Esta participacéo é impulsionada pela oferta grandiosa de méo de
obra, mas, principalmente, da adocdo de uma industria cada vez mais evoluida e
automatizada.

Esta participacdo tem promovido alteracbes no equilibrio mundial, afetando os
parques produtivos situados na Europa e na América. Em contrapartida, paises como
a Alemanha, tem encabecado um processo de modernizacdo do processo fabril,
apostando de forma significativa na ado¢céo de tecnologias de ponta para combater
esta ameaca dos asiaticos. A este movimento de inovacdo e modernizacdo, estao
denominando “Revolucédo Industrial 4.0” (SCHWAB, 2016).

De acordo com este autor, a palavra “revolugao” exprime uma mudanca significativa
e radical. Elas tém ocorrido quando se detecta o surgimento de novas e inovadoras
formas de fazer as coisas. E isto desencadeia uma alteracdo profunda nas estruturas
sociais e no sistema econdmico. Este impacto vai para além da simples digitalizacao,
passando por uma forma muito mais complexa de inovacédo baseada na combinacao
de multiplas tecnologias, que forcara as empresas a repensarem a forma como devem
gerir 0s seus negocios e processos, como se posicionarem na cadeia de valor, como
precisam pensar o desenvolvimento de novos produtos e os introduzir no mercado,
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ajustando as acOes de marketing e de distribuicdo (COELHO, 2016). Nesta
perspectiva Cezar Taurion (2016) corrobora e diz que isto é a “digitizacao”.

Diante disto, um empreendimento para poder se ajustar a estes novos conceitos,
precisara, antes de mais nada, passar por um processo de analise interna, utilizando
0 maximo de informagdes, para descobrir suas forcas e fraquezas diante dos desafios
qgue se imp0de. Para tal processo, um planejamento estratégico consistente e realista,
deve ser construido e ser o balizador das decisdes dos novos passos da empresa.
Neste processo, € importante realcar o0 gerenciamento das condicbes de
conformidade. Também devera ser levantado, analisado e definido medidas dos riscos
desta nova forma de acéo.

De fato, a decis&o de inovar envolve riscos e incertezas. A medida que as empresas
se encontram melhor estruturadas, estas discussdes séo tratadas internamente,
normalmente de forma consistente. Quando se considera as micro e pequenas
empresas, as limitacbes se tornam mais significativas, seja de ordem financeira,
organizacional, tecnoldgica, dentre outras.

Cabe, desde ja, indicar que inovacao € o principal motor de sobrevivéncia em um
ambiente competitivo organizacional (LEE et al., 2010). Para inovar, as empresas
necessitam criar processo e investir em tecnologias e pesquisas continuas que as
facam se manterem atuais no mercado (CHESBROUGH, 2012). Porém, conforme
Parida, Westerberg e Frishammar (2012), a limitacdo financeira para investir em
tecnologia e melhoria se torna um dos principais fatores restritivos para as pequenas
e meédias empresas. A decisdo de inovar se tornou um dos fatores mais relevantes
nas decisbes de um empreendimento, pois estd associado ao sucesso da
organizacao, ao foco do negdcio e aos riscos e incertezas inerentes a qualquer
processo de decisdo em que o futuro ndo seja limpido e certeiro (RAISINGHANI;
THEORET, 1976).

A adocdo da inovacdo colaborativa € um caminho viavel para direcionar
empreendimentos, impulsionado pelas sinergias entre parceiros. Os padrées de
competicdo ultrapassam os limites organizacionais, fazendo necessario buscar
conhecimento e recursos externos para agregar valor a organizacdo (PENIN;
HUSSLER; BURGER-HLEMCHEM, 2011).

As justificativas para conduzir este estudo encontram-se no relatério Desafios para a
Industria 4.0 no Brasil (CNI, 2016), na medida em que foram identificados os estagios
perante os processos de inovacdo. Como resultado, por meio de um levantamento
nos diversos setores da industria brasileira, mapeou-se 0s seguintes quesitos que
merecem atencao e estudo, a fim de propiciar a evolu¢édo da inovacgéo na industria:

a) aplicacbes nas cadeias produtivas e desenvolvimento de fornecedores;

b) mecanismos para induzir a adocdo de novas tecnologias;

c) desenvolvimento tecnoldgico;

d) ampliacdo e melhoria da infraestrutura de banda larga;

e) aspectos regulatérios;

f) formacao de recursos humanos;

g) articulacéo institucional.
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. Ao final do estudo conclui-se que é possivel implementar medidas que priorizem a
inovacdo e mudancas nas corporacdes, com respeito a conformidade e
procedimentos de governanca e o mapeamento de riscos. Também € possivel uma
analise dos principais impactos relacionados com os custos de implementacdo destas
medidas, consoante critérios estudados para avaliagdo dos resultados

Diante deste cenario, o objetivo deste estudo € demonstrar que € viavel adotar
medidas inovadoras, em consonancia com a governanca de gestdo e riscos da
empresa, visando aprimoramento da instituicdo, no sentido de estabelecer e
conquistar novos mercados.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: além desta introducdo, a sec¢éo 2
indica a metodologia. Na revisao de literatura (se¢cédo 3) os principais conceitos séo
elucidados. A secao 4 retrata a apresentacdo da pesquisa e a analise dos resultados.
O que segue sao as considerac0es finais (secao 5) e lista das referéncias utilizadas.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada € do tipo qualitativa, exploratéria e bibliografica. Quanto a
abordagem qualitativa, a escolha se deu por se tratar de uma investigacao cientifica
gue circunscreve o carater subjetivo do objeto analisado, estudando as suas
particularidades e experiéncias individuais (GIL, 2017).

Uma vez que o pesquisador necessita se aproximar do tema e da questédo de pesquisa
enunciada, escolheu-se a pesquisa exploratoria (GIL, 2017). Com relacéo a revisédo
de literatura, foi feito uma analise dos riscos relacionados com a adocéo de inovacoes,
utilizando-se de pesquisas as publicacdes referentes a inovacdo aplicada aos
processos das empresas.

Além disto, os fatos foram obtidos a partir de pesquisas bibliogréaficas relacionadas
com as Micro e Pequenas Empresas (MPESs), por apresentarem estruturas e
atividades mais flexiveis quando comparadas as empresas de grande porte. Trés
artigos foram selecionados e representam o estado da arte do tema. Na Sec¢éo 4 serao
apresentados, analisados e discutidos tais artigos.

Quanto ao critério adotado para ser guiado pela questédo de investigacdo, bem como
realizar a apresentacdo desta pesquisa e analise dos resultados, duas abordagens
foram utilizadas neste estudo. Em primeiro lugar, Collis e Hussey (2005) mostram que
as questdes de pesquisa auxiliam o pesquisador a entender a natureza do problema
investigado e a buscar métodos de coleta e analise de dados que lhe sejam efetivos
em seu proposito. Em segundo lugar, conforme Easterby-Smity, Thorpe e Lowe
(1999), fazem-se necessarios procedimentos de pesquisa que atendam ao problema
levantado e aos seus propositos, uma vez que a escolha do problema de pesquisa
demonstra a visdo de mundo do pesquisador e direciona-o a utilizacdo de
determinados procedimentos que sdo peculiares a essa visdo. O estudo, portanto,
estd pautado no método indutivo, segundo o qual, como evidenciam Saunders, Lewis
e Thornill (2000), a resposta ao problema pode ser dada pela compreensao dos fatos,
de forma que a preocupacdo do pesquisador esta no contexto em que 0s eventos
acontecem.
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3 REVISAO DE LITERATURA

O presente artigo tem como foco a avaliagao das incertezas, riscos e oportunidades
ao se implementar medidas de inovacdo nas MPEs. Também aborda pontos de
atencdao relacionados com sistemas de Governancga Corporativa e Conformidade, nas
decisdes relacionadas com mudancas decorrentes das melhorias a serem adotadas
nas organizagoes.

3.1 Definicdo de MPE

A Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte apresenta a seguinte
classificacao, que define os limites de classificacdo dos portes das empresas:
A empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o artigo 966 da Lei no 10.406
(BRASIL, 2002), devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que:
| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00; e
Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a R$ 4.800.000,00. Lei Complementar N° 155 (BRASIL,
2016).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
complementa que as MPEs representam cerca de 98,5% do total de empresas
privadas, respondem por 27% do Produto Interno Bruto (PIB) e sdo responsaveis por
54% do total de empregos formais existentes no pais (SEBRAE, 2018).

3.2 Riscos e incertezas no ambiente empresarial

As palavras “riscos” e “incertezas” tém relevancia no contexto deste estudo, sendo
importante o seu entendimento dentro deste contexto. Segundo o Manual de Oslo
(MANUAL, 1997) incerteza é classificada como um dos fatores sistémicos exdgenos
gue conforma no cenario de inovacao. A incerteza na esfera macroecondmica limita
gualquer atividade de inovacéo de longo prazo. A decisdo de inovar geralmente ocorre
sob grande incerteza (ROSENBERG, 1994). Os desenvolvimentos futuros em
conhecimento e tecnologia, mercados, demanda de produtos e usos potenciais para
tecnologias podem ser altamente imprevisiveis, embora o nivel de incerteza varie de
acordo com o setor, o ciclo de vida do produto e muitos outros fatores. Ainda segundo
o0 Manual de Oslo (1997):
A incerteza pode levar as empresas a hesitarem em implementar
mudancas significativas quando elas encontram um ambiente
volatil, que aumenta as pressfes para a introducdo de novos
produtos, a busca de novos mercados e a introducédo de novas
tecnologias, praticas e métodos organizacionais em seus
processos de producgdo. A incerteza também pode tornar dificil
para as empresas a obtencdo de financiamento externo para
seus projetos de inovagao (MANUAL, 1997, p. 38).
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A definicdo de riscos, segundo Um guia (PMBOK, 2017), é um evento com uma
probabilidade de ocorrer no futuro impactando o projeto de forma negativa (ameaca)
ou positiva (oportunidade). Ainda de acordo com o PMBOK (2017), os riscos podem
ser:
Conhecidos, foram identificados, analisados e considerados no
planejamento do projeto, ou;
Desconhecidos, nesse caso quando evento ocorre, temos um
problema ou questdo para o projeto (Issues) e devem ser
tratados agilmente.

Portanto, os riscos podem ser controlados e previstos. As incertezas, nao; pois deixam
com muitas duvidas. Saber essa diferenciacéo é o primeiro passo para que o individuo
possa atingir um bom desempenho nas tomadas de decisdes dentro de um ambiente
empresarial. 1Isso ndo € garantia de sucesso, mas é garantia de responsabilidade e
compromisso com aquilo que deve ser feito. Entretanto, ndo ha como "fugir" das
incertezas. As inovacdes dependem das incertezas, apesar de terem seus riscos
mapeados para melhor gestédo e controle.

Considerando que as Micro e Pequenas Empresas (MPES) apresentam estruturas e
atividades mais flexiveis quando comparadas as empresas de grande porte, elas se
veem impossibilitadas de inovar, em razdo da pouca capacidade de suportar
investimentos sistematicos em tecnologias e do baixo poder de mercado (PARIDA et
al., 2012). Diante de tais aspectos, Lee et al. (2010) apontam como alternativa de
inovagcdo o apoio mutuo entre as MPE, como forma de juntas conquistarem poder
competitivo e conhecimento suficiente para superar suas limitagdes e inovar conforme
as necessidades de seus negaocios.

3.3 Alinovacao e seus beneficios

Atualmente, uma das principais palavras que descreve posicionamento de uma
empresa em seu mercado cada vez mais competitivo, € a sua capacidade ou nédo de
inovar. As empresas, em maior ou menor grau, sdo pressionadas a competir no
mercado, seja por pressoes internas ou externas. Estas pressdes sao oriundas dos
competidores internos, dos consumidores e, principalmente, do mercado externo, com
0 mundo cada vez mais globalizado.

Para que ocorra o processo de inovacédo, ha a necessidade de que o ambiente seja
propicio para tal processo. Além disto, precisa-se de pessoas criativas preparadas e
estimuladas, bem como uma metodologia pela qual este processo de inovacao seja
realizado. No ambiente externo, quanto mais as politicas de fomento, recursos, apoio
de o6rgdos de pesquisa e associacdes, melhor a perspectiva de sucesso deste
processo.

Carvalho (2011) destaca os seguintes beneficios da inovacdo: aumento da demanda
para seus produtos e servicos, melhora na defesa de sua posicdo competitiva,
reducédo de custos e ampliagdo das margens. O Oslo, Manual (1997) define inovacgéo
como:
[...] @ implementac&o de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um novo processo, ou um Novo
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método de marketing, ou um novo método organizacional nas
praticas de negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas
relacbes externas.

O Oslo, Manual (1997) ainda destaca 0s cinco tipos de inovacéo: produtos, servicos,
processos, marketing e organizacional.

3.4 Modelos de Inovacéo

As organizacfes necessitam de rapidez para realizar inovacdes de valor em razdo de
oportunidades com seus consumidores e clientes. Estes modelos tiveram origem nas
construcdes tedricas de Schumpeter (1992) em que relacionou o desenvolvimento de
processos e produtos de uma empresa com seu desempenho econdmico,
transformando a inovacéo, assim, como fator critico para uma transformacgéo de longo
prazo. Carvalho (2011) conceituou quatro modelos diferentes de inovagcdo em que a
empresa deve escolher o mais adequado a sua realidade. A seguir, daremos uma
descricao breve destes modelos.

3.4.1 Modelo Linear

As etapas deste processo sé@o sequenciais e bem definidas. Inicia-se na pesquisa
basica, passa pela aplicada, desenvolvimento experimental, producdo e
comercializacdo. Parte do pressuposto que a pesquisa € a fonte mais eficiente para a
geracdo de novas tecnologias. As equipes de trabalho de cada etapa podem ser
totalmente independentes. Pode ser liderado pelo conceito Scencie Push (apoiado no
argumento que a ciéncia provoca transformacfes na producdo) ou pelo conceito
Market Pull (0 mercado é o grande demandante das necessidades que influenciam as
atividades de invencao).

3.4.2 Modelo Paralelo

Resulta da evolugdo do modelo linear, devido as conclusbes de outras formas de
relacionamento entre as diversas fases do processo, bem como a influéncia de
diferentes organizacoes, torna o processo de inovacao mais dinamico. A relacéao entre
ciéncia, tecnologia e inovacdo ocorre em diferentes sentidos. Neste modelo, a
empresa utiliza das informacdes de potenciais clientes e de novas tecnologias para
conduzir as etapas da inovacédo descrita no modelo linear.

3.4.3 Modelo Tidd

Tidd et al. (2008) propuseram um modelo que considera as seguintes fases: buscar,
selecionar, implementar e aprender. Similar aos demais modelos, diversas influéncias
de contexto precisam ser consideradas. E importante para setores intensivos em
tecnologia ou setores dindamicos de servicos que oferecem cada vez mais op¢cdes aos
seus diferentes clientes. E um processo bastante interativo com clientes, parceiros,
fornecedores, instituicbes de ensino e pesquisas, dentre outros.
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3.4.4 Modelo de inovacao aberta

Incorpora toda conceituacdo de interacdo dos modelos anteriores. E bem mais
abrangente, pois necessita de combinacgéo das ideias criativas com valor dentro e fora
da organizacao, otimizando a utilizagéo de recursos e aprimorando 0 gerenciamento
de risco, principalmente no que diz respeito a falhas.

3.5Riscos e incertezas natomada de decisdo de se inovar

A tomada de decisdo em investir em inovacdo € o momento mais critico dentro da
organizagdo, uma vez que implica em investimentos financeiros e alocagdo de
recursos. Da mesma forma, deixar de investir em inovagédo pode acarretar em sérios
prejuizos decorrentes da perda de cotas de mercado dentro do negécio em questéo.
Segundo Clemen (1996), para que a tomada de decisao tenha mais chances de ser
efetiva, se faz necessario considerar os niveis de incerteza, a complexidade do
problema, os multiplos objetivos das partes envolvidas em sua consecucdo e a
existéncia de diferentes formas de alcancar o objetivo a que a decisado visa atender.

O tomador de deciséo tem que entender as chances de sucesso e niveis de incertezas
para ampliar o seu campo de visdo e, a0 mesmo tempo, munir-se de mdaltiplas
informacbes e alternativas que melhor se enquadrem no contexto analisado
(CLEMEN, 1996). De modo que, para Howard (1988), a decisdo deve ser tomada de
forma a constituir um processo no qual o problema é identificado e avaliado no intuito
de gerar a melhor acéo, conforme exposto na Figura 1.

Qualquer tomada de decisdo em uma empresa envolve informacdes, incertezas e
riscos. Este momento € agravado pelo fato de que as decisfes atrelam diretamente a
alocacdao de recursos e investimentos. Qualquer que seja 0 processo em analise, deve
ser considerado o fato de que investir tem seus riscos, mas nao investir pode resultar
em perdas mais significativas, principalmente quando se trata de posicionamento no
mercado atuante. Baseado em Clemen (1996), a eficacia da tomada de decisado esta
relacionada com a qualidade com que se avalia os niveis de incerteza, a complexidade
do problema, os inUmeros objetivos das partes envolvidas em sua consecucéo e a
existéncia de diferentes formas de alcancar o objetivo a que a deciséo visa atender.
Assim, o tomador de decisdo deve ampliar seu campo de avaliacdo para municiar-se
de o maior niumero de informacdes e possibilidades que se enquadrem no contexto
em analise. Para Howard (1988), a decisdo deve ser estruturada, tendo como
sugestao o processo apresentado na Figura 1.

Decisdo
estruturada¥

( )— Formulacs Caleul Anél —O
|
\__J armulagad AlCUIo Nalise - ‘S||‘|‘|

Problema 4 J Aciio
Mio: Refinamento Real

Figura 1 - Analise do processo de deciséo
Fonte: Howard (1988). (Adaptado pelo autor)
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Em um ambiente cada vez mais competitivo, as empresas necessitam se preparar
para enfrentar as adversidades e desafios do negdcio em que atua e transformé-las
em oportunidades (HAMMOND et al.,1999). Para uma boa anélise de risco do
processo de inovacdo, é necessario levantar informacfes pertinentes que véao
influenciar no processo decisorio. Sao os seguintes pontos (néo se limitando a estes):

1. Quais sao as incertezas?

2. Quais sédo os resultados possiveis?

3. Quais séo as chances, ou probabilidades, de ocorréncia de cada resultado?

4. Quais sao as consequéncias de cada resultado?

O tracejo de conclusbes podem levar a possiveis solu¢cdes ou caminhos condizentes
com o problema; e o feedback, segundo o qual é possivel aprender com as decisdes
tomadas. Segundo Yu (2011), o tomador de decisao deve ter um olhar critico acerca
da organizacao ante as dindmicas de mercado, de modo a flexibilizar o seu negécio e
a perceber oportunidades advindas das relagbes de interdependéncia entre as
empresas, as quais possibilitam diferentes visdes, novos parametros de competicao
e mecanismos mais efetivos para lidar com os problemas do dia a dia organizacional.

Como alternativa de inovacéo, Lee et al. (2010) apontam o apoio mutuo entre as MPE,
como forma de juntas conquistarem poder competitivo e conhecimento suficiente para
superar suas limitacdes e inovar conforme as necessidades de seus negdcios, como
demonstrado no Quadro 1.

Dificuldade em inovar das MPEs Beneficios advindos das parcerias
formadas

Falta de pessoal interno com as | Participacdo em feiras e eventos nos quais €
competéncias necessarias ao negocio possivel estabelecer contatos de negécio

Inovacgdao tecnoldgica por imitacéao Portfélio diversificado

Incerteza de mercado quanto a criacdo de | Aumento da experiéncia por meio da troca de
produtos inovadores informacdes (teis vivenciadas por alguns
membros

Baixa capacidade de gestéo de pesquisa e | Suporte estrutural

desenvolvimento (P&D)*

Falta de informac&o tecnoldgica Acesso a novos mercados

Dificuldades na obtencdo de crédito em | Menor custo de manutencéo e diferenciacdo
virtude do elevado risco e da incerteza | do neg6cio

tecnoldgica
Dificuldades em arcar com o custo de | Maior credibilidade perante 0 mercado
comercializagdo dos produtos relativos a
inovagao

Pouco conhecimento de mercado Internacionalizacdo das micro e pequenas
empresas

Competicdo em mercados monopolistas | Maior envolvimento com o governo
ou oligopolistas

Quadro 1: Beneficios das parcerias ante as dificuldades enfrentadas pelas MPEs
Fonte: Lee et al. (2010) e Alves, Tiergarten e Araujo (2008).
*Nota: P&D significa pesquisa e desenvolvimento
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3.6 Governanga, Risco e Conformidade (GRC) aliada as politicas de inovacao

Em decorréncia da necessidade de se inovar, os gestores das organizagfes se
deparam com a necessidade de regulacdes e normatizacdes quanto as melhores
praticas para implementarem mudancas impactantes. Geralmente a inovagdo gera
novos modelos econdmicos, tecnoldgicos e sociais, disruptivamente, transformando
modelos de negocios e impactando na vida das organizacfes e familias. Apresenta-
se assim, um cendrio que exige maior e melhor resiliéncia organizacional, além de
melhores controles e mecanismos promotores de transparéncia, previsibilidade e
confiabilidade.

A adocao de processos e solugdes integradas de Governanga, Gestado de Risco e
Conformidade (GRC), torna-se indispensavel no contexto de inovagdo. As
organizagbes devem estar cada vez mais organizadas e estruturadas por forma a
darem respostas rapidas em governanca face as mudancas, tais como:
a) conselhos com maior independéncia e engajamento, com preparo e
diversidade;
b) governanca da gestdo de riscos e foco nos beneficios, visando a melhor
performance;
C) engajamento e gestdo participativa da alta direcdo e acionistas;
d) estratégia e resiliéncia organizacional, com aten¢ao a criacdo e protecédo de
valor;
e) politicas baseadas na ética, codigos e controles permeando toda organizacao
e sua conduta;
f) governanca da informacédo, da capacidade digital e do risco cibernético.

Inovagdo implica em mudancas, e a governanga e suas estruturas passam a ser
sustentadas por processos e solucdes integradas de GRC, vitais e efetivos
na demonstracdo de confianca ao mercado e as partes interessadas. O sucesso na
implementacdo de mudancgas necessarias para a inovagao exige profissionalizacéao
com vistas a viabilizar a expanséo ou globalizacdo. Para tal, € importante um eficiente
sistema de controles e demonstracéo de previsibilidade e confiabilidade.

As organizacdes devem visar aintegracdo e a automacdo dos processos de
governanca, riscos e conformidade, por forma a terem sucesso em suas politicas e
inovacgdo. Estas politicas permitem integras as formas de fazer negdcios, resultando
em bons resultados e empreendimentos bem-sucedidos e exemplos ao mercado. Em
suma, inovacao em novos e desafiadores tempos, no cenario da Industria 4.0, implica
em adocdao de praticas de governancga que visem criar e proteger valor.

4 APRESENTACAO DA PESQUISA E ANALISE DOS RESULTADOS

Para o presente estudo foi feita uma pesquisa bibliografica de acordo com os temas
relacionados a inovacao, seus riscos de implementacéo e abordagens de governanca
e conformidade para implementar processos de inovacdo. Nessa perspectiva, 0
estudo dos temas relacionados buscou uma melhor compreensdo do modelo de
inovacgao aberta em MPEs.

Nas trés Secdes 4.1, 4.2 e 4.3, serdo apresentados o estado da arte do tema deste
estudo, para, em seguida (Secao 4.4), realizar uma sintese e discussoes.
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4.1Artigo de Haberer

No artigo de Haberer et al. (2017) “Development of an Industrie 4.0 Maturity Index for
Small and Medium-Sized Enterprises” os autores destacam a importancia do tema
InduUstria 4.0 para a manufatura e servicos, bem como a velocidade que que este
processo estd avancando. Foram apresentadas as analises dos beneficios e riscos
inerentes a mudanca de varios processos que sofrerdo alteracdes significativas nos
préximos anos (a partir da data da publicacdo do artigo). Esta abordagem é um
importante contextualizador para os parametros que necessitam de avaliacdes nas
industrias, para definir as lacunas que impedem que este processo permeie a cadeia
produtiva, principalmente para as MPEs.

Como forma de suportar este setor, 0s autores destacaram a existéncia de indicadores
de maturidade de processo que, quando aplicados, prometem apresentar um retrato
do atual estadgio de uma empresa diante dos desafios tecnoldgicos e conceituais
introduzidos pela Industria 4.0. Os principais pontos relevantes que um bom indicador
precisa € levantar o estagio dos seguintes pontos:

a) identificar e ponderar os pontos de inovacao;

b) identificar medidas concretas para cada unidade avaliada;

c) analisar diferentes opcdes de acéo e probabilidade éxito;

d) disponibilizar apoio decisdo em projetos necessarios;

e) trabalhar com o conceito de custo beneficio das opc¢des levantadas.

Desta forma, os autores dedicaram o0 estudo para os requisitos mais especificos,
levando em consideracdo os desafios das MPEs. Selecionaram cinco modelos de
avaliacdo de maturidade de empresas para a Industria 4.0. A anéalise destes modelos
foi baseada nos seguintes requisitos:

a) tempo e custos (reduzidos);

b) objetivos individuais da empresa;

c) resultados significativos esperados na Industria 4.0;

d) suporte de analise dos resultados;

e) desenvolvimento de ac¢des de forma independente;

f) metodologia deve ser de facil entendimento e assimilacao;

g) aplicativos e software disponiveis pela internet.

O resultado da analise mostrou que os cinco modelos selecionados apresentaram
resultados ndo compativeis com as necessidades das MPEs. Assim, Haberer et al.
(2017) partiram para a definicdo de um modelo de maturidade que chamaram de
“Industrie 4.0 Quick Check-up”. Constitui em um modelo de desenvolvimento
incremental necessario para integrar as MPEs. Possui cinco etapas: Estagio 1 —
padrdes atuais, Estagio 2 — conceito de big-data, Estagio 3 — conceito de dados
inteligentes, Estagio 4 — Fabrica escura e Estagio 5 — Ecossistema industrial.

O Quick Check-up é estruturado para avaliar o ciclo de vida completo do produto.
Assim, considera a empresa em cinco visées: desenvolvimento, fabricacéo, servicos,
cadeia de suprimentos e gestdo de negécios. O objetivo destas analises é
disponibilizar recomendactes e a¢des que serdo de fundamental importancia para
gue a empresa possa definir de forma mais objetiva, qual o futuro seguir, e em que
velocidade implementar as modificacées necessarias para adequacao a Indastria 4.0.



16th INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS & TECHNOLOGY MANAGEMENT - CONTECSI -
2019

4.2 Artigo Mdller

No artigo de Miller et al. (2017) “A fortuna favorece a preparagdo: como as MPEs
abordam as inovac¢des do modelo de negdcio na Industria 4.0”, os autores efetuaram
analises de como a Industria 4.0 estimula mudancas nos modelos de negdcio das
MPEs. Realizaram pesquisa qualitativa em amostra de 68 MPEs alemds em trés
segmentos: automotivos, eletromecanica e tecnologia de informagéo e controle. Tem
como objetivo apresentar como este novo conceito de inddstria afeta os trés
elementos do modelo de negdcios das MPEs: criacdo de valor, captura de valor e
oferta de valor. A selecdo destas empresas considerou o processo de classificacéo
de empresas na Alemanha. Basicamente, foram abordadas duas questdes:
a) Questdo 1: Como as MPEs percebem e compreendem o fendbmeno da Industria
4.0?
b) Questdo 2: Como as MPEs inovam seus modelos de negécio com resultado
para a Industria 4.0?

As MPEs tém, frequentemente, um unico modelo de negdcio, que permite 0 exame
das inovacdes como um todo e permitem conclusfes mais assertivas na criacao de
valor. As empresas selecionadas pertencem a trés industrias: mecanica, engenharia
e fornecedores automotivos. Ao artigo define bem a metodologia da amostra, bem
como os quesitos abordados. Como resultados, podemos destacar:

a) uma boa compreensao dos entrevistados do conceito da Industria 4.0, destacando
trés fatores: digitalizacéo dos processos em alto grau; fabricacéo através de sistemas
de producéo autocontrolados e interconectividade entre fornecedores e clientes. Mais
da metade dos entrevistados percebia este movimento como a soma evolutiva de
adaptacodes da producdao, digitalizacdo e conectividade da cadeia de suprimentos;

b) a implementacdo deste novo conceito, traz consigo alguns desafios: 1° - Avaliar
corretamente o custo da inovacdo e dos beneficios desta implementacédo; 2° -
Seguranca de dados; 3° - Tamanho dos lotes de fabricacdo; 4° - Grau de
automatizacao e eficiéncia dos equipamentos de producéo e 5° - Desafio de criacédo
de valor da empresa neste novo ambiente.

Apdés uma detalhada andlise dos dados coletados, os autores concluem que:

a) verifica-se a necessidade de os gestores destas empresas entenderem com mais
profundidade a abordagem do fenémeno da Indastria 4.0, para poderem avaliar com
mais precisdo, os custos beneficios deste processo, na criacdo de valor da empresa;
b) indicacéo de que os gestores devem explorar novas formas de inovacédo do modelo
de negocio, focando o fortalecimento de sua interagdo com os clientes. Estas
inovacgOes podem gerar mais beneficios do que os desafios percebidos.

Por fim, devido ao carater da pesquisa realizada, o autor destaca que as conclusdes
apresentam varias limitacdes. Pela caracteristica qualitativa do estudo, ndo permite a
generalizacao das conclusdes, principalmente porque o tema € emergente em termos
de pesquisa e comparativos praticos. Uma outra limitacdo é o fato de ter informante
Unico por empresa, captando apenas uma opinido. Os resultados traduzem que a
maioria da MPEs estudadas tem interesse em aderir a Indastria 4.0, mas que o
processo precisa ser bem estudado, pois a implementagao de novas tecnologias inibe
a aceitacao em grande escala.
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4.3Artigo Gomes

No artigo de Gomes et al. (2016) “Three Stage Maturity Model in MPEs towards
Industry 4.0”, os autores efetuaram uma abordagem de como auxiliar na conducéo da
MPESs no sentido de identificar oportunidades de diversificacdo dentro do conceito da
IndUstria 4.0. Estas empresas carecem de atualizacdo de suas competéncias, no
sentido de desenvolver novas capacidades de operacao e construcdo de estratégicas
de gestado da inovacgao.

Diante dos desafios, principalmente os que estamos presenciando agora, levam
muitas empresas a escolhas estratégicas no caminho da diversificacdo. Os desafios
atuais pressionam para que as empresas sejam mais dindmicas e otimizadas. A
diversificacdo pode ocorrer de vérias formas, dentre elas entrar em um ramo de
negacio diferente relacionadas ou ndo com o setor que atualmente a empresa se situa.
O estudo da estratégia de diversificacdo destacou a importancia do processo de
escolha, onde levou em consideracdo as vantagens, bem como as barreiras,
principalmente os efeitos culturais que envolvem este novo caminho.

Muitas MPEs necessitam de suporte para identificar viés de crescimento futuro em
seu mercado de atuacéo. Elas ndo sabem como comecar esta prospeccédo. Com isto,
nao tém ciéncia da dimenséao das transformacdes que as esperam nesta jornada. Para
este grupo de empesas, as condicdes prévias necessarias para suportar este
processo de mudanca nao existem, ou sao deficientes. Assim, os autores propdem
uma abordagem sistematica para a identificacdo destas oportunidades de
diversificacdo. Para este fim, desenvolveram um modelo que tem como objetivo
orientar a capacitar as empresas. A realizacdo sistematica conduzira a empresa a
obter sua visdo especifica individual e uma visdo colaborativa entre as diferentes
empresas, considerando o cenario da Industria 4.0. O modelo é baseado em trés
estagios:

1° - Visdo 4.0 — Etapa do entendimento do processo e andlise das capacidades e
recursos necessarios para atingimento. Definicdo da visdo adaptada da empresa para
a Industria 4.0.

2° - Enable Roadmap — Identificacdo dos requerimentos necessarios (tecnologias e
capacitacdo) para suportar as novas solucfes definidas na etapa anterior. Nesta
etapa, é possivel desenhar as estratégias e restricdes separadas nas suas respectivas
necessidades. Consideram quatro perspectivas estratégicas: mercado, produto,
processo e rede de valores.

3° - Mapa de perspectiva para a implantacdo do projeto. Engloba o projeto em si, a
analise de gerenciamento de risco e as etapas de treinamento e capacitacao.

Para a aplicacdo deste modelo de avaliacdo da maturidade perante a Industria 4.0, 0s
autores definiram cinco escalas de maturidade para o modelo:

Inicial: ndo existe visdo do tema;

gerenciado: possui um roteiro da estratégia a ser adotada;

definido: estratégia ja delineada;

transformar: estratégia em fase de implantacéo;

modelo de negdcio detalhado: é quando o negdcio ja esta sendo transformado
como base nas estratégicas definidas e implementadas.

aOkwNPE
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Os autores concluem que grande parte das organizacdes ndo levam em consideracao
a revolucéo da Industria 4.0 quando necessitam planejar o futuro do negécio, seja ha
mudanca de sua cultura, seja na visualizacdo de novas oportunidades de
diversificacdo. Quando o fazem consideram qualquer metodologia de avaliacdo do
grau de maturidade e desafios, o que pode resultar em algumas distor¢des de andlise.

4.4Sintese das pesquisas e discussbes

Os trés artigos analisados destacam a importancia do tema Industria 4.0 no ambiente
empresarial. Também reforcam que € um caminho necessario de ser percorrido,
guando considerado o futuro das empresas. Destacam a relevancia da abordagem do
tema junto as MPEs, principalmente por limitagcdes inerentes ao tamanho e forma de
gerenciamento destes grupos de empresas. Destacam que existe o risco de ndo entrar
no processo, mas, principalmente, entrar sem uma correta abordagem da real
condicao de cada empresa, e seus desafios individualizados.

O primeiro artigo (Secao 4.1) efetuou uma analise dos modelos para avaliacdo do
indice de maturidade Industria 4.0. Este estudo demonstrou as deficiéncias que nao
trazem valor agregado para as MPEs como uma abordagem objetiva de suporte de
avaliacdo andlise e construcdo de um novo modelo de negdcio. Os autores
propuseram um modelo de analise com base no ciclo de vida do produto, em que um
sistema de interacdo com o0s clientes possa proporcionar o desenvolvimento de
produtos mais proximos da necessidade do cliente. Esta interacdo deve ocorrer de
forma rapida, segura e em um ambiente de confianca.

No segundo artigo (Secéo 4.2) foi apresentado uma analise de MPEs de trés setores
sob o impacto da Industria 4.0. Estas trés empresas tém interesse de ingressarem
neste movimento, mas nao deixam de apresentar preocupacdes inerentes ao este
processo de transformacdo. Destacou que ha a necessidade dos gestores
apoderarem do processo, a fim de que, além de catalizadores, conseguirem efetuar
definicbes mais robustas e préximas do seu modelo de negdcio. Concluem que é
necessario que a transformacéo gere mais beneficios dos que receios.

Ja no terceiro artigo (Secdo 4.3), depois da investigacdo, os autores também
concluem que os varios indicadores de maturidade da Indastria 4.0 tém uma viséo
mais abrangente, e que também podem néo auxiliar uma MPEs a realizarem decisdes
assertivas com seus modelos de negécio. Desta forma, propdem um modelo de
avaliacdo das lacunas e fortalezas para as empresas, porém, com ViSdo mais
abrangente do proprio negocio. Ressaltam que é necessério efetuar adaptacdes e
adequacbes em sua estrutura.

Os autores mostram conceitos de Inovacdo Colaborativa apresentados no Word
Economic Forum (WEF, 2015). Este conceito parte do principio de que a inovacgao
pode contribuir para o crescimento sustentavel sob dois aspectos:

a) expansao da quantidade de valor de novos produtos e servigos;

b) melhoria da produtividade dos processos em geral.

Considera-se que este processo € um grande movimento de transformacao da forma
como o0 mercado ird se relacionar, e que as opcdes de ficar fora deste movimento
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pode representar desafios adicionais de manutencdo no mercado. Em linhas gerais,
o conceito de Inovacgdo Colaborativa define trés estégios:
1. Prepare-se — Acertos internos de objetivos, gestdo, métodos de trabalho,
cultura e lideranca;
2. Parceria — Aprender a trabalhar de forma colaborativa e construtiva, com o0s
diversos setores da cadeia de valor, até o consumidor;
3. Pioneirismo — Estagio de adaptacao continua e recompensa das parcerias.

Procurou-se, portanto, efetuar uma abordagem qualitativa dos trés artigos
selecionados, a fim de identificar os grandes desafios que as MPEs tém diante de um
mercado cada vez mais competitivo e conectado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo focou em reforgar a importancia da inovagéo no futuro das MPEs.
E um processo desafiador e que, devido diversos tipos de limitagdes, representa
riscos e incertezas no processo de tomada de deciséao entre inovar ou nao.

Por meio de analises de artigos cientificos, detectou-se a existéncia de varios modelos
de avaliacdo de grau de maturidade das empresas para assumirem o desafio de
incorporacao dos beneficios do movimento da Induastria 4.0. A utilizacdo de modelos
mais adequados a condicdo de cada empresa, especialmente as MPEs, tem como
objetivo principal minimizar as incertezas no processo de andlise e tomada de decisao.
Para tal, € necessario a ado¢cdo do modelo de inovacédo aberta, que fortalece este
conjunto de empresas, perante os desafios junto ao mercado.

Conclui-se que a adocéo de métodos eficazes de inovacao, de uma forma estruturada
e bem planejada, pode gerar resultados satisfatorios para as MPEs, com ganhos em
parcela de mercado e rentabilidade. Para uma melhor eficacia, é importante focar na
integracdo com parceiros de negoécios, com vistas a alcancar uma organizagao
estratégica, que contemple uma avaliacdo real de suas potencialidades e riscos
envolvidos.

Avaliou-se que a adocao de politicas de governanca, gestao de risco e conformidade,
de forma estruturada, garantem o0 sucesso na implementacdo das mudancas
direcionadas & inovacdo. E importante que toda a organizacdo tenha
comprometimento e foco com estas politicas.

Para as alternativas de analises das empresas foi feita uma abordagem baseada em
apenas trés estudos com diferentes tipos de analises, relacionadas com MPEs. Isto
representa uma limitacdo ao estudo, pois poderia ser complementado para outros
modelos de gestao e classificacdo das MPEs, dentro do contexto de implementacao
de mudancas.

Para uma visdo mais ampliada do contexto e impactos na adocdo de inovacao, o
presente estudo poderd ser complementado com a abordagem em empresas de
grande porte, com processos mais complexos e estruturados. Para estas empresas
os estudos poderiam compatibilizar seus procedimentos de governanca, aliados aos
sistemas de conformidade na andalise de decisbes e mapeamento dos riscos na
implementagéo de mudancgas.
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