DOI: 10.5748/16CONTECSI/ESD-6074

REACHING OF THE SOFTWARE PRODUCT QUALITY FROM THE
SOFTWARE PROCESS QUALITY: A STRATEGY OF MODELS
HARMONIZATION

Marcelo Rocha de Sa - UFPA - marcelo@jambu.com.br
Sandro Ronaldo Bezerra Oliveira - Colaborador - UFPA - Universidade Federal do Para -
srbo@ufpa.br

ABSTRACT: This work addresses the aspects related to the search for software
product quality certification from the software process maturity model
implementation. The experience starts with the search for certification of the
PAGETO product from the CERTICS practices in consonance with the maturity
assessment of the software process by the CMMI-DEV. The results achieved relate
to the identification of harmonization points between these two models and the
complementary strategies and activities in order to guarantee the overcoming of
divergences between the models. These results were evaluated by a peer review
technique from experts in these software quality models.
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Alcancando a Qualidade do Produto de Software a partir da Qualidade do
Processo de Software: Uma Estratégia de Harmonizacdo de Modelos

RESUMO: Este trabalho aborda os aspectos relacionados a busca pela certificacao
de qualidade de produtos de software a partir da implementacdo do modelo de
maturidade de processos de software. A experiéncia comeca com a busca pela
certificacdo do produto PAGETO nas praticas da CERTICS em consonancia com a
avaliacdo da maturidade do processo de software pelo CMMI-DEV. Os resultados
alcancados referem-se a identificacdo de pontos de harmonizacao entre esses dois
modelos e as estratégias e atividades complementares, a fim de garantir a
superacao das divergéncias entre os modelos. Esses resultados foram avaliados
por uma técnica de revisao por pares de especialistas nesses modelos de qualidade
de software.
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1 INTRODUCAO

O provisionamento de produtos de software como servigos em escala global tem desafiado
as empresas produtoras a entregar com alto desempenho de forma continua, sustentavel,
rapida, com qualidade, confiabilidade e a custos reduzidos, buscando garantir maior
satisfagdo do cliente e melhorar a competitividade (TRAVASSOS e KALINOWSKI, 2014).
Pode-se perceber também que o software tem estado cada vez mais presente no cotidiano
das pessoas, porém a maioria dos projetos de software ainda ndo atende aos objetivos
tracados. Segundo CATUNDA et al. (2011), isso decorre da falta de processos adequados
nas organizacdes em que eles sédo desenvolvidos.

O modelo de qualidade de processo de software CMMI-DEV (SEIl, 2010),
desenvolvido pelo CMMI Institute, descreve que “a qualidade de um sistema ou produto &
altamente influenciada pela qualidade do processo utilizado para desenvolver e manté-lo”
e continua com “a crenca nessa premissa € visto em todo o mundo em movimentos de
qualidade” (ARAUJO, 2014).

Juntamente com a melhoria de processos, a partir dos anos 2000, surgiu uma
tendéncia para o desenvolvimento &gil de sistemas de software devido a um ritmo acelerado
de mudancas e inovagdes na tecnologia da informacéo, em organizagcdes e no ambiente de
negocios. Assim, as metodologias ageis preconizam menor burocratizacdo e demandam
maior esforgo das pessoas envolvidas. Elas também permitem acolher mudangas mais
naturalmente e adaptacdes em qualquer momento (MANIFESTO, 2001).

Neste contexto, existem diversos modelos de maturidade e capacidade para garantir
a qualidade dos processos e produtos de software, tais como CMMI — Capability Maturity
Model Integration, ISO/IEC 15504, MPS.BR — Melhoria do Processo de Software Brasileiro
e 0 CERTICS - Certificacao de Tecnologia Nacional de Software e Servigos Correlatos.

A CERTICS é uma certificacéo brasileira que visa identificar se um software € fruto
de desenvolvimento e inovacéo tecnoldgica em ambito nacional. Ela propde um modelo de
avaliacdo para identificar se um produto desenvolvido “cria ou amplia competéncias
tecnoldgicas e correlatas no Pais, contribuindo para a criacdo de negocio baseados em
conhecimento, para o0 aumento de autonomia tecnolégica e para o aumento da capacidade
inovativa” (CTI RENATO ARCHER, 2013).

A partir desta grande diversidade de modelos de certificacdo, muitas organizacdes
tem adotado mais de um modelo, ja que pode-se observar praticas e objetivos diversos e
eventualmente complementares, destacando-se modelos que enfatizam a maturidade e a
gualidade do processo de desenvolvimento de software e outros que valorizam a qualidade
de produto de software desenvolvido. No entanto, a dificuldade na implantacdo de mais de
um modelo é que cada modelo possui uma estrutura distinta, com praticas que podem se
sobrepor, 0 que acaba gerando conflitos e problemas de entendimento entre os modelos a
serem implantados na organizacdo (ARAUJO, 2014).

Desta forma, este trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia de uma empresa de
desenvolvimento de software de Belém do Para na implementacdo conjunta, a partir da
harmonizacao dos ativos, de dois modelos, um com foco no processo, o CMMI-DEV, e o
outro com foco no produto, o CERTICS. O trabalho entdo apresenta a estratégia obtida pela
empresa, bem como culmina com a apresentacdo do processo de desenvolvimento de
software agregando as boas praticas constantes nos dois modelos. Este trabalho pode
contribuir para os interessados na concepcao e elaboracdo de um roteiro que oriente a
implementacdo multimodelos em uma empresa de software.

Além desta secéo introdutdria, este trabalho estd organizado da seguinte maneira: a
Secéo 2 descreve de maneira sucinta uma fundamentacao teorica sobre a implementagéo
multimodelo; a Secédo 3 apresenta alguns trabalhos relacionados sobre a pesquisa
abordada neste artigo; a Secéo 4 apresenta a estratégia da implementagdo conjunta do
CMMI-DEV com o CERTICS; a Secao 5 apresenta a avaliacédo atual desta implementacao
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conjunta; e a Secdo 6 apresenta a contribui¢ao, o diferencial e os trabalhos futuros desta
pesquisa.

2 IMPLEMENTAC}AO MULTIMODELO

Para uma organizagéo a implementagdo multimodelos pode representar uma
oportunidade de otimizar os recursos alocados para a obtencao de certificagbes de
melhoria organizacional, podendo reduzir custos e diminuir o tempo de implantacéo dos
modelos implantados. H4 também a possibilidade de aumento de riscos e custos
(KELEMEN, 2013) pela redundancia de préticas e eventuais ineficiéncias
(BALDASSARRE et al., 2011) e para isso é recomendavel a adocao de esforgos de
harmonizacao, para identificar a interse¢céo de partes comuns nos modelos criando uma
solugcdo de melhoria multimodelos (ARAUJO, 2015).

A SOFTEX (2016) recomenda que ao adotar a implementacéo de multimodelos,
uma boa pratica para lidar com as diferencas entre os modelos é realizar o mapeamento
entre 0S mesmos, pois apesar de possuirem estruturas distintas, existem elementos em
comum que devem ser identificados para a harmonizacado dos modelos.

MELLO (2011) destaca que em implementagdes multimodelo algumas das
principais licbes aprendidas, foram: a importancia do apoio da alta geréncia e do
envolvimento dos profissionais; o investimento adequado pela dire¢éo; a importancia do
apoio ferramental; e o foco adicional aos objetivos e praticas do nivel de maturidade
buscado.

FERRERA et al. (2006) destacam os resultados de um dos programas de
melhoria de multimodelos em uma organizac¢do que implantou a norma ISO 9001 e os
modelos MPS e CMMI, onde os principais beneficios foram:

e reducéao do retrabalho;

e diminuicdo de custos;

e aumento da motivacao;

e melhoria de produtividade da equipe;
aumento da satisfacdo dos seus clientes.

Dentre as dificuldades, foram ressaltadas:

e absorcdo dos processos e a montagem da planilha para a avaliacao (aplanilha do
MPS-BR Nivel F possuia mais indicadores que a planilha do CMMI Nivel 2),
considerando que o modelo era recente e nao existia material de apoio suficiente;

e 0 método de avaliacdo, diferente do que a organizacao estava habituada, o que
gerou inseguranca nos entrevistados e na organizacao.

3 TRABALHOS RELACIONADOS
O trabalho de ARAUJO (2015) realizou um estudo do processo de obtencéo de
maturidade multimodelos entre 0 MR-MPS-SW e a CERTICS, descrevendo o
Mapeamento e Diretrizes para a Implantacdo Conjunta dos Modelos a partir da analise
do resultado de um mapeamento sistematico da literatura sobre harmonizacéo de
multimodelos, e também o mapeamento realizado entre o modelos MR-MPS-SW e a
certificacdo de software CERTICS, com a orientacdo da aderéncia. O mapeamento
sistematico da literatura identificou o crescimento continuo de publicacbes com a
preocupacao de harmonizacdo de modelos de qualidade, além da importancia da
realizacdo de mapeamentos entre modelos como uma ferramenta de apoio a industria
de TIC na implantagdo de multimodelos, e que a vantagem da utilizagc&o deste
mapeamento é facilitar a implantacdo do Modelo CERTICS em um software construido
por uma empresa com a implementagcdo MR- MPS-SW, a partir das suas respectivas
diretrizes.

GARCIA (2015) apresenta uma proposta de mapeamento de modelos de
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gualidade de produto e processos de software, o0 modelo CERTICS e o CMMI-DEV, com
o objetivo de comparar as exigéncias do primeiro as exigéncias do segundo com o
intuito de permitir que as empresas fagam a implantagdo de ambos os modelos
simultaneamente, descrevendo as etapas e a revisdo do mapeamento. A metodologia foi
baseada em dois mapeamentos realizados anteriormente, o primeiro com os modelos
MR-MPS-SW e MPT.BR e o segundo com os modelos MR-MPS-SW e CERTICS. Um
ponto relevante deste trabalho foi a elaboragdo de um meta-modelo contendo os pontos
equivalentes entre a estrutura da CERTICS e do CMMI-DEV, mas conclui como uma
das limitacdes deste trabalho que 0 mapeamento ainda nao foi avaliado em um cenario
real de desenvolvimento de software, tendo sido avaliado somente por reviséo por
especialista.

BALDASSARRE et al. (2011) propdem um processo de hamonizacao tedrica
utilizando um abordagem de implantacdo do modelo ISO9000 para CMMI-DEV, com a
utilizacdo do GQM — Goal, Question, Metrics, para a definicdo de metas operacionais,
em que declaragcbes da norma ISO 9001 podem ser reutilizaveis em avaliagdes CMMI.

As principais conclusdes deste trabalho séo as de que o processo de harmonizagao
pode ajudar uma organizacao a: (1) compreender as caracteristicas de diferenciacao e
sobreposi¢cao dos modelos de melhoria; (2) determinar e compreender quais desses
modelos de melhoria podem apoiar a missdo da organizagao e a realizar uma analise
antes de implantar um novo padréo de qualidade, dada a quantidade de documentacéo,
processos ou recursos existentes que podem ser potencialmente reutilizados da melhor
maneira para o novo modelo de destino.

O trabalho de MELLO (2011) realizou um mapeamento dos modelos MPS.BR e
CMMI-DEV para auxiliar as organizacfes tanto na implantacdo quanto na avaliacao
multimodelos. Identifica as similaridades e diferencas entre os modelos e propde
instrumentos de apoio. Fez uma analise comparativa das praticas e evidéncias do MPS.BR
com as areas de processo do CMMI. O trabalho descreve o planejamento, a execucao e
os resultados obtidos em dois estudos de caso realizados com o objetivo de avaliar o
mapeamento MPS/CMMI em ambiente organizacional. Apés esta avaliacdo, o mapeamento
foi aprimorado, dando origem a versao final descrita no trabalho.

4 IMPLEMENTACAO DO CERTICS A PARTIR DO CMMI-DEV

A empresa Jambu Tecnologia, durante a implantacdo de CMMI-DEV nivel 2, pode perceber
gue o esforco melhorou a qualidade dos produtos desenvolvidos e identificou a
oportunidade de certifica-los, buscando agregar valor ao esforco de certificacdo do
processo.

A atividade inicial foi identificar e mapear as praticas desenvolvidas durante a
implantacdo do modelo CMMI-DEV que pudessem ser reconhecidas como validas para
certificacdo CERTICS.

Um dos principais objetivos da implementac&o conjunta de um modelo de qualidade
de processo juntamente com o de qualidade de produto € a obtencao da certificacdo de
Processo e Produto simultaneamente, com reducdo do esforco e custos para
implementacdo dos modelos de forma individual, bem como a padronizacdo das praticas
de desenvolvimento de software aderentes as recomendacfes de ambos os modelos.

4.1 Metodologia da Implementacdo Conjunta

Para realizacdo do mapeamento dos modelos CERTICS e CMMI-DEV foram realizadas
atividades bem definidas (vide Figura 1), de forma a que se pudesse identificar as praticas
e caracteristicas de forma sistematica, assim como a identificacdo da equivaléncia entre os
referidos modelos. A metodologia deste mapeamento seguiu as atividades constantes no
diagrama da Figura 1.
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Figura 1 — Fluxo de Atividades da Metodologia do Mapeamento
Fonte: Elaboragéo prépria (2018).

Sobre a atividade de Definicdo do Contexto da Implementacdo Harmonizada, o
estudo apresenta uma perspectiva de adequacéo da harmonizacdo dos modelos a partir da
experiéncia realizada na empresa brasileira de desenvolvimento de software, Jambu
Tecnologia Consultoria e Engenharia Ltda. Entende-se nesse trabalho por harmonizacéo a
implementagcdo conjunta dos resultados esperados de dois ou mais modelos. Neste
trabalho, em particular, serdo tratados o CERTICS e o CMMI-DEV nivel 2.

Em 2013, esta empresa passou a investir na melhoria de processo com a
implantacdo do modelo MR-MPS-SW (Modelo de Referéncia do MPS.BR para Software).
Em 2014 finalizou a avaliacdo do MR-MPS-SW nivel G e em 2016 concluiu a avaliacao
CMMI-DEV nivel 2 iniciada em 2014. Durante a avaliacdo do processo de software para o
CMMI, foram utilizadas evidéncias coletadas ao longo do desenvolvimento do produto de
software PAGETO — Passive and Active Agile Software Management Tool, que no momento
da escrita deste trabalho ainda esta em desenvolvimento e que sera objeto da certificacédo
CERTICS.

O PAGETO é uma ferramenta que esta sendo desenvolvida para dar suporte a
implementacdo de modelos de maturidade de software valorizando os métodos ageis de
desenvolvimento de software propondo uma heuristica que infere sobre a qualidade das
praticas e evidéncias coletadas. A partir destas implementacbes e da obtencdo das
avaliacdes bem sucedidas ocorre 0 aprimoramento das areas de processo referentes ao
planejamento de projetos, ao monitoramento e ao controle do projeto. As evidéncias que
correspondem a estas areas de processo e que foram adotadas sdo: geréncia de requisitos;
garantia da qualidade; geréncia de configuracdo; e medicéao.

Sobre a atividade Estudo dos Resultados Esperados do CERTICS, o motivo da
escolha do CERTICS como modelo de referéncia para a qualidade do produto foi porque o
mesmo leva em consideracdo aspectos como a inovacgao, considerando ndo somente o
produto desenvolvido, mas as pessoas que o produziram e a obtencdo de vantagens
competitivas no mercado nacional. Os resultados esperados no processo de certificacao do
modelo CERTICS para o produto PAGETO estardo vinculados as evidéncias
implementadas e avaliadas para a obtencdo do CMMI-DEV. Nesta perspectiva, foram
realizadas pesquisas no processo de software implementado para a certificagdo do CMMI-
DEV em busca de evidéncias que pudessem ser utilizadas na certificacdo do CERTICS.

Sobre a atividade Elaboracéo da Planilha de GAP, o objetivo desta fase do trabalho
€ avaliar a lacuna existente entre as competéncias necessarias ao alcance do desempenho
esperado e as competéncias ja disponiveis na organizagdo, ou seja, uma analise de GAP
(GAP Analisys) (PICOLO et al., 2015), mais especificamente no contexto da aderéncia de
um dado processo de trabalho organizado diante de um modelo (CMMI-DEV), incluindo as
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definicdbes de outro modelo (CERTICS). Assim, foi necessério utilizar um instrumento
avaliativo, nesse caso organizado em uma planilha. Esta planilha foi elaborada para o
levantamento e identificacdo de evidéncias de resultados esperados, tendo sido organizada
sob a forma de subplanilhas por area de competéncia do CERTICS, de modo a possibilitar
possiveis cruzamentos entre process areas e specific practices/generic practices do CMMI-
DEV com areas de competéncia e resultados esperados do CERTICS, a ser tratado na
Subsecéo 3.2.

Sobre a atividade Verificagdo no processo do CMMI-DEV o atendimento do
CERTICS, a verificacdo do processo de correspondéncia entre os ativos dos modelos
ocorreu com a tabulacao na planilha de GAP de todos resultados esperados do CERTICS.
A seguir foram identificados os artefatos gerados no CMMI-DEV e que poderiam ser
utilizados como evidéncia de conformidade. Depois observou-se quais resultados
esperados nao foram cobertos e para esses foram identificadas praticas e competéncias
gue a empresa ja executava, mas que nao foram contempladas pela avaliacdo do CMMI-
DEV, e que poderiam ser adotadas como evidéncias do CERTICS. Por dltimo, para 0s
resultados esperados que ainda nao tivessem sido satisfeitos foi feita uma proposicao de
nova pratica ou competéncia a ser implementada.

Apos a realizacdo do levantamento de evidéncias geradas durante a implementacao
do CMMI-DEV e que poderiam ser utilizadas, de forma direta para o alcance dos resultados
esperados na avaliagcdo do CERTICS, constatou-se que as praticas identificadas permitiram
uma cobertura parcial, ou seja, nem todas as praticas implementadas no CMMI-DEV
atendiam aos requisitos dos resultados esperados no processo de avaliacdo do CERTICS.
Para cada resultado esperado objetivando alcancar a conformidade total do CERTICS, foi
realizada a busca nas evidéncias das specific practices (SP) / generic practices (GP) do
CMMI-DEV no contexto de negdcio do produto PAGETO. As evidéncias identificadas como
compativeis foram registradas na respectiva linha da planilha de GAP correspondente ao
resultado esperado, identificando-se a SP/GP e descrevendo-se as justificativas do alcance
da referida pratica do CERTICS.

Na atividade Executar no Ambiente de Negodcios a Proposta do Multimodelo,
apos a definicdo do conjunto de evidéncias que pudesse atender os resultados esperados,
essas praticas foram incorporadas nos documentos de definicdo do processo de software
da referida empresa e evidéncias dessas novas praticas foram institucionalizadas e
passaram a ser coletadas durante o desenvolvimento dos projetos.

Sobre a atividade Elaborar Proposta de Atualizacdo do Processo do CMMI para
Atendimento do CERTICS, para o alcance dos resultados esperados, enquanto praticas
do CERTICS, que nao tiveram evidéncias capturadas do processo CMMI, buscou-se
identificar praticas que ndo foram levadas em consideracdo durante a implementacao e a
avaliacdo do referido modelo, mas que estdo sendo executadas no contexto do PAGETO.
Essas evidéncias foram selecionadas para a certificacdo do CERTICS e consideradas
como novas. Desta forma, a cobertura anotada na planilha de GAP identifica praticas ja
definidas e consideradas como relevantes para o CMMI e outras que estdo sendo
consideradas especificas para o contexto do CERTICS. Para completar e formalizar a
atualizacdo do processo foram realizadas modificacdes nos documentos de descri¢cdo do
processo de software adotado pela empresa Jambu Tecnologia de modo a contemplar as
novas praticas.

Por fim, sobre a atividade Avaliar a Execuc¢édo, o método de avaliacdo adotado foi a
Revisdo por Pares, em que o contetudo do trabalho é avaliado por um especialista com
saber reconhecido no assunto. A razéo da escolha deste método e ndo um estudo de caso,
foi em decorréncia do tempo disponivel para a execucéo deste trabalho ja que é senso
comum que ao se adotar um novo processo pode-se levar um tempo consideravel para se
verificar se 0 mesmo é eficaz para organizacdo. Além disso, antes de qualquer adoc¢éo de
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pratica ou competéncia incorporadas ao processo é de extrema relevancia a avaliagdo de
toda e qualquer definicdo por um especialista com experiéncia no contexto de aplicagéo.

4.2 Analise dos Modelos CERTICS e CMMI-DEV

A analise dos modelos para mapeamento das préaticas recomendadas e pontos em comum
nas estruturas dos respectivos modelos CERTICS e CMMI-DEV foi baseada no Modelo de
Referéncia para Avaliacdo do CERTICS (CTI RENATO ARCHER, 2013) e no Guia CMMI
for Development, versdo 1.3 (SEl, 2010).

Segundo GARCIA et al. (2015), as caracteristicas mais relevantes presentes nos
dois modelos foram identificadas e tabuladas com base na proposi¢cado de compatibilizagéo
dos ativos presentes nos mesmos, conforme Tabela 1. Do referido trabalho foram usados
somente dois ativos referentes ao CERTICS: area de competéncia e resultados esperados;
0s quais referem-se a implementacao pratica deste modelo, uma vez que se propde a
implementacdo harmonizada iniciada com a implementagdo do CMMI-DEV e
posteriormente do CERTICS, sendo os demais ativos considerados apenas informativos.

Assim, parte-se do pressuposto de que o objeto da avaliacao é o alcance das areas
de competéncia e dos resultados esperados do CERTICS, que séo os ativos utilizados para
avaliar a conformidade entre esses dois modelos. As outras caracteristicas do CERTICS
nao foram contempladas na presente analise, pois referem-se aos aspectos tedricos com
menor relevancia para a implementacdo do modelo e atendimento dos resultados
esperados e alcance das praticas.

Tabela 1 — Caracteristicas relacionados aos Modelos
CERTICS CMMI-DEV

AREA DE COMPETENCIA PROCESS AREA (PA)

Conjunto de praticas que envolve tanto|Conjunto de praticas relacionadas em uma
aspectos de competéncias tecnologicas|area de processos, que quando
guanto de competéncias correlatas, expresso |implementado em conjunto satisfaz um
por uma pergunta-chave, pela descricdo do|conjunto de metas consideradas
contexto e por um conjunto de resultados |importantes para obtencdo da melhoria
esperados. nessa area.

RESULTADOS ESPERADOS = SPECIFIC PRACTICES (SP)

Contém o detalhamento do que é exigido

em cada uma das areas de competéncia, A pratica especifica € a descrigdo de uma
sendo que cada um dos resultados atividade que é considerada importante
esperados é caracterizado no modelo por para alcancar o0 objetivo especifico
uma definicdo, precedida de uma associado. As praticas especificas
identificacdo e respectivo rétulo, seguida por |descrevem as atividades que deverdo
breve descrigéo. resultar na realizagdo de metas

especificas da area de processo.
GENERIC PRACTICES (GP)

As praticas genéricas sdo assim
chamadas pois referem-se as praticas que
se aplicam a mdultiplas areas de processo.
As praticas genéricas associadas com um
objetivo genérico descrevem as atividades
que sdo consideradas importantes na
realizacdo do atendimento a meta
genérica e contribui para a
institucionalizag&o dos processos
associados a uma Process Area.

Fonte: Elaboracéo propria (2018).
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As é&reas de competéncia do CERTICS relacionam-se com as process areas do
CMMI, porque representam disciplinas que devem ser executadas pelas empresas. A
harmonizacdo entre os modelos ocorre pela compatibilidade das disciplinas, ou seja,
algumas evidéncias de praticas que atendem specific practices / generic practices que
compdem as process areas do CMMI podem ser compativeis com resultados esperados
necessarios pelas areas de competéncia do CERTICS.

ApOs 0 mapeamento das préaticas e compatibilidade das caracteristicas dos modelos,
foi elaborada uma planilha para simplificar a andlise de GAP (lacuna entre as competéncias
necessarias ao alcance do desempenho esperado em um modelo e as identificadas no
outro), dividida em quatro partes (uma aba da planilha representando cada area de
competéncia do CERTICS), conforme pode ser visualizado na Figura 2.

. B - Bl o] - Figura
\ Desenvolvimento Tecnolégico 2 _

Justificativa do alcance do resultado esperado

0AON
INND

Resultado esperado / evidéncias

Desenvolvimennto Tecnholégico (DES) O software é resultante de desenvolvimento
tecnolégico no pais

DES.1 - Compretencia sobre arquitetura

DES.2 — Competencias sobre requisitos

10 [DES.3-Fases e disciplinas compativeis com o software

13 |DES.4 - Papéis e pessoas identificados

16 |DES.5 - Dados relevantes documentados

19 |DES.6 - Competencia para suporte e evoliugdo do software

| Norma\Viewg1 D::ad; = “ = “ = = Sum=0
Planilha de GAP das Areas de Competéncia
Fonte: Elaboracéo propria (2018).

Para cada area de competéncia do CERTICS: Desenvolvimento Tecnoldgico (DES),
Gestao da Tecnologia (TEC), Gestédo do Negocio (GNE) e Melhoria Continua (MEC), foram
apresentados os resultados esperados e enumerados sequencialmente, por exemplo,
DES.1, DES.2. Na coluna CMMI serdo apresentadas as evidéncias ja alcancadas e
encontradas na implementacdo desse modelo, que sdo compativeis com o resultado
esperado na respectiva area de competéncia. Na coluna Novo estdo registradas as
evidéncias que néo foram identificadas como necessarias no CMMI, marcadas com “X”,
mas que possam ser utilizadas como resultados esperados para o CERTICS.

4.3 Proposta de Implementacdo Multimodelo
A partir da planilha de GAP definida, foram identificadas as evidéncias que comprovam o
alcance do CMMI durante a avaliacdo realizada na Jambu Tecnologia. Essas evidéncias
foram mapeadas na coluna CMMI, constante na planilha. Para o melhor entendimento das
siglas utilizadas para composicao destas planilhas, foram listadas as seguintes definicées
do modelo CMMI-DEV: PP, representa a area de processo Project Panning; REQM,
representa a area de processo Requirements Management; PMC, representa a area de
processo Project Monitoring and Control; CM, representa a area de processo Configuration
Management; SP, representa o ativo referente a Specific Practice; e GP, representa o ativo
referente a Generic Practice.

Na coluna Novo foram acrescentadas as evidéncias que ndao atendem ao CMMI ou
ndo foram analisadas para fins de conformidade durante a avaliagdo, porém comprovam o
alcance dos resultados esperados no CERTICS. Além destes aspectos, para cada
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evidéncia de resultado esperado alcancado no CMMI descreve-se o nome da area de
processo assim como 0 nome da pratica especifica que comprova o alcance esperado
durante a avaliagdo oficial do CMMI-DEV. Justifica-se também, na coluna correspondente,
como se considera o alcance desse resultado esperado a partir da evidéncia descrita.
Analisando individualmente cada artefato pode-se entender que o atendimento é
parcial ao que se espera no CERTICS, contudo, o conjunto dos artefatos atribuidos para o
atendimento de um determinado resultado esperado mostra a completude total da
cobertura. Vale enfatizar que a planilha completa com o0 mapeamento das evidéncias do
CERTICS e CMMI-DEV encontra-se disponivel na URL
https://drive.google.com/open?id=1wf4oMgmeUdaXB2zrH2hs5qfGL7LSTYMD.

4.4 Processo do CMMI-DEV adaptado para atender o CERTICS

Para que as praticas e os artefatos propostos na implementag¢do multimodelo sejam levados
em consideracdo para a avaliacdo do CERTICS, elas precisam ser incorporadas ao
processo. Assim, os documentos que tratam da descricdo de como 0 processo deve ser
executado e auditado devem ser permanentemente atualizados. A Jambu Tecnologia utiliza
o documento Descricdo do Processo de Software, que é devidamente divulgado para as
equipes de projeto, contendo a descricdo do processo em diagramas de atividades,
conforme descrito na Figura 3.

Neste diagrama, em decorréncia da necessidade de obter conformidade com
CERTICS, a atividade Definicdo da Arquitetura foi explicitamente acrescentada e
relacionada ao marco de “Visao”, momento em que é feita a analise de requisitos durante
a execucao do processo. Outros marcos do processo de software ndo foram modificados,
contudo foi necessario incluir um conjunto de atividades aos processos de negocio
relacionadas a gestdo da empresa e que evidenciardo a aderéncia ao modelo CERTICS.
Tais atividades podem ser observadas na Figura 3 no plano da Empresa de cor rosa.

Atividades foram incorporadas nos documentos que descrevem 0s processos de
negocio da empresa tais como as que registram Pesquisa e Desenvolvimento e a
Introducéo de Inovagbes Tecnoldgicas, como: manutencao de certificacbes em modelos de
gualidade; publicacdo de artigos com relatos de experiéncia; participacdo em eventos de
inovacdo. Em acGes de monitoramento e antecipacdo de tendéncias do mercado, as
evidéncias que foram selecionadas séo as relacionadas a gestao do marketing digital com
técnicas de in-bound marketing integradas as redes sociais. Para a disseminacao do
conhecimento relacionado ao software sdo promovidos eventos educacionais, palestras,
oficinas e cursos.

Processo de Desenvolvimento - JambulLabs

Jaﬁwbbu

EMPRESA
PROJETO
RELEASE

Vs SPRINT I

Inicio ) ) ) Fim
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- - -~ v
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N T — — s

[ Idéias ] [ Treinamento ‘
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Ciclos de Release do Produto
Definigcdo da Arquitetura

Ciclos de Sprint

Figura 3 — Diagrama do Processo de Software
Fonte: Elaboracéo propria (2018).
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As atividades contidas na descricdo do processo, ao serem observadas mais
detalhadamente, com énfase no subprocesso de visdo, constata-se que ha maior
preocupacao em garantir que a equipe de projetos elabore e mantenha artefatos relevantes
a melhoria da visao dos requisitos do projeto, assim como a manutencao de dados técnicos
relevantes. Nesse subprocesso foi acrescentada a atividade Definicdo da Arquitetura do
Produto, caracterizada pela elaboracdo ou revisao do caderno de arquitetura, conforme

descrito na Figura 4.

Inicio
/ » Contato com Identificar Realizar Reuniao
Cliente Oporiunkhde De Pmspeq;ao Simples |

Se o projeto for complexo

Agrupar e Organizar .
foatiskos asorprmi) Realizar Ceriménia de |
_ desenvolvidos ,J Levantamento de Requisitos |
ST R ) Descricao da tecnologia
D:g::m?: ‘)/L envolvida, pessoas, local |
do Produto s

Avaliar on;amemo
Analisar Custo < < Andlise de
L com Infraestrutura nadosge::;?gao e Viabilidade Técnica

Elaboragao do caderno de
N arquitetura

Agrupar e Organlzar
Requisitos a serem
desenvolvidos |

Elaborar Cronograma
Baseado na estimativa
de sprints necessarias
para construgao do MVP |

Se o projeto for simples

Fin 7 | ( Agrupar e elaborar |
Apresentar Proposta Elabora Proposta <—] Planilha Orgamentaria
\ J J L ECronograma |

/

Orgamento relacionando alocagdo de pessoas por
competéncia e curriculo

Figura 4 — Subprocesso de Visao do Projeto
Fonte: Elaboracéo propria (2018).

No subprocesso de Planejamento (vide Figura 5), marco em que sao definidos os
requisitos a serem implementados, analise de risco e viabilidade, realizadas estimativas do
esforco, definicdo do cronograma durante o ciclo do processo de software, foram revisadas
as diretrizes que visam garantir que durante a rotina dos ciclos de desenvolvimento o time
de projeto mantenha a atencdo permanente na revisao dos requisitos, assim como garanta
0s registros adequados por meio de revisbes sistematicas do Caderno de Arquitetura do
Projeto, a partir da inclusdo da atividade de Revisdo da arquitetura do projeto e
atualizacdo do caderno de arquitetura.
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Figura 5 — Subprocesso de Planejamento
Fonte: Elaboracgéo propria (2018).

No subprocesso de Desenvolvimento (vide Figura 6), inserido durante ciclo de
implementacéo, destacou-se a necessidade de garantir a compreensao do time de software
sobre as tecnologias adotadas durante o desenvolvimento, a partir de capacitacdes
(oficinas, palestras e cursos) de engenharia de software, assim como a catalogacao de
funcionalidades implementadas durante cada ciclo do desenvolvimento, culminando com o
estabelecimento e a manutencéo continuos do portfélio do produto.

Com o objetivo de garantir que a equipe de software mantenha-se atualizada no que
diz respeito as tecnologias, metodologias e processos envolvidos no desenvolvimento do
produto, sdo requisitados e oferecidos treinamentos e outros processos educacionais, em
gue as eventuais necessidades sao identificados durante as cerimdnias de retrospectiva do
processo de software ao final de cada ciclo (sprint).
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Figura 6 — Subprocesso de Desenvolvimento
Fonte: Elaboracéo propria (2018).

Com o objetivo de garantir que a equipe de software mantenha-se atualizada no
gue diz respeito as tecnologias, metodologias e processos envolvidos no desenvolvimento
do produto, sao requisitados e oferecidos treinamentos e outros processos educacionais,
em que as eventuais necessidades sao identificadas durante as ceriménias de
retrospectiva do processo de software ao final de cada sprint.

Para a analise do atendimento das novas evidéncias do CERTICS listadas nos
guadros 3.6, 3.7, 3.8 e 3.9, foi elaborado o Quadro 3.10 para a identificacao da
incorporacao e uso destas evidéncias ao longo do processo. Assim, para cada nova
atividade definida no processo foram listadas as novas evidéncias como forma de
comprovar o pleno atendimento das solicitacdes do CERTICS pela organizacao.

Tabela 2 — Evidéncias do Atendimentos do CERTICS

Atividade Nova Evidéncia

Em DES.1 portfélio de features executados Identificacdo de ativos
(gestéo de ativos tecnoldgicos e licdes tecnolégicos, assim como
aprendidas) artefatos, tanto de software

guanto algoritmos, ja
desenvolvidos pela empresa,
assim como, imagens, fotos,
videos e/ou personagens, pecas
publicitarias.

Em DES.1 caderno de arquitetura do projeto Manutencé&o do caderno de
arquitetura do produto de
software, com registro de
diagramas e descri¢cbes de
integragdes e padrdes de
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Atividade Nova Evidéncia

projetos incorporados no produto
de software ao longo das
releases implementadas

Em DES.3 Certificagdo MPS.br A empresa tem mantido o
investimento em qualidade de
processo de software através da
manutengédo das certificagbes
em modelos de qualidade de

processo.
Em DES.3 Oficinas de Engenharia de Software |Cursos e oficinas em disciplinas
com proposicdo de ementéario e emissédo de de software sdo ministrados
certificado. regularmente para as equipes de

software, com proposicao de
ementario e emissao de
ceritificados. Documentos de
requisicédo de
treinamento/curso/oficina, lista
de

presenca e aproveitamento

Em DES.6 Portfélio de Features Executados e | Todas as funcionalidades sao
Suportados controladas e agrupadas por
release na wiki interna do
projeto, produzindo-se o
historico de funcionalidades e
releases de modo a se identificar
0 processo evolutivo do produto
de software.. Apos as Revisdes
de sprint, os ativos identificados
como itens do portfélio sdo
classificados e salvos no
repositérios ECM (Enterprise
Content Management) utilizado
pela empresa para armazenar 0s
documentos resultantes do
processo de software.

Em TEC.1. Artigos publicados Os artigos ja publicados e/ou a
serem divulgados sdo mantidos
na wiki do projeto e as notas de
divulgacao séo registradas para
o devido controle. No Plano de
Gerenciamento de Configuracéo
esta descrito o local de
armazenamento assim como
metadados, tais como, autor,
conteudo textual, grafico e
multimidia e site de publicacéo.

Em TEC.1 Quadro de Idéias O Quadro de Ideias € definido na
Politica Organizacional 2.2, e
deve ser atualizado sempre que
uma ideia € proposta por um
membro da equipe. A proposicéo
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Atividade Nova Evidéncia

de uma ideia deve ser anotada
num card com o contetido
descritivo da ideia, autor e data,
assim como fotos das reunides
de planejamento.

Em TEC.1 Participacdo em Editais e eventos de |Os editais e eventos

Inovagéao identificados pela equipe
comercial séo registrados como
relatos de oportunidades no
Sistema de Gerenciamento de
Relacionamento com Cliente
(CRM).

Em TEC.2 Capacitagdes ofertadas As novas tecnologias
apropriadas em projetos sao
apresentadas pelos profissionais
envolvidos para o time sob a
forma de oficinas, cursos e
palestras, com o respectivo
material de referéncia. Estas
oficinas séo registradas e
devidamente depositadas no
repositério de projeto para
posterior consulta pela equipe
responsavel pelo projeto. O local
de armazenamento e o plano de
conteudo s&o descritos no Plano
de Gerenciamento de
Configuracao.

Em TEC.2 Gestédo dos Métodos e Técnicas de |Métodos e técnicas de
Engenharia de Software Utilizadas no Processo engenharia de software

de para o Desenvolvimento utilizadas no processo de
desenvolvimento do produto de
software sdo documentados e
armazenados no repositorio
ECM (Enterprise Content
Management) utilizado pela
empresa para este fim, podendo
ser um documento descritivo ou
anotacao na wiki do projeto,
seguindo o Guia do Plano de
Gerenciamento de Configuracao.

Em TEC.3 Release Notes Para as novas versoes liberadas
para producdo ou homologac¢éao
sao elaborados documentos de
release, contendo as novas
funcionalidades, correcbes e
ajustes implementadas. Essas
anotacdes sao registradas na
wiki do projeto contendo
numero da release, data,
anotacao e autor.
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Atividade Nova Evidéncia
Em GNE.1 Eventos da Area de Mercado do Os eventos que a empresa
produto participa, patrocina e/ou

promove, que tenham
relacionamento com o produto
de software em
desenvolvimento, séo
registrados no Repositério ECM
conforme descrito no Plano de
Gerenciamento de
Configuracao, contendo
informacdes de data do evento,
local, participantes e possiveis

resultados.
Em GNE.1 Resultado do Inbound Marketing Como politica de marketing do
(BLOG) produto sédo mantidos sites

institucionais, blogs e vlogs para
divulgacao do produto, de
novidades, eventos
relacionados e promocgdes. O
engajamento e efetividades
desses instrumentos séao
medidos e monitorados
utilizando-se a ferramenta
Google Analytics.

Em GNE.2 Manutencéo e Monitoramento de A empresa tem utilizado as
Redes Sociais redes sociais como
instrumentos de markerting
como forma de reduzir o custo
do “time to merket” (tempo de
acesso ao mercado) e, por meio
do monitoramento sistematico
do interesse do publico-alvo,
tem avaliado a satisfacdo dos
clientes, assim como pode
antecipar tendéncias do

mercado.
Em GNE.3 Uso de Ferramentas de A empresa desenvolve a alguns
Gerenciamento de Projetos anos o projeto de software para

Gestao do Proprio Processo e
as licdes aprendidas sao
mantidas ou implementadas
nessa plataforma de uso
interno. A equipe de projeto
reflete frequentemente sobre o
uso e evolucao desse software
como forma de melhoria e
padronizacdo do processo.

Fonte: Elaboracéo propria (2018).
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5 AVALIAQAO DA IMPLEMENTA(;AO MULTIMODELO

A avaliacéo da proposta de mapeamento dos modelos a partir daimplementacédo do modelo
CERTICS frente ao CMMI-DEV ocorreu de forma sistematica utilizando a técnica de revisao
por pares. O fluxo de atividades da revisao da implementacéo foi: (i) identificar do avaliador;
(i) definir dos critérios de classificagédo; (iii) avaliar o0 mapeamento por meio da técnica de
revisdo por pares; conforme ilustra a Figura 7.

Parecer do Resultado d
Avaliador Avaliagdo

o

|
O R @)
| |
I

[dentiicagdo ngf;i g';s Avaliagdo do
do Avaliadar . Mapeamento
Avaliagéo

Figura 7 — Etapas da Avaliacdo do Mapeamento utilizando Reviséo por Pares
Fonte: Elaboracgéo propria (2018).

A revisao por pares foi realizada com o intuito de avaliar a proposta de mapeamento
dos critérios de avaliacdo e implementacdo modelos CERTICS a partir da implementacéo
do CMMI-DEV, buscando avaliar os critérios utilizados na correlacdo dos modelos, a
validade das evidéncias propostas na harmonizacao, assim como a interpretacdo de cada
item analisado nos modelos.

Para a realizacédo da revisao por pares, primeiramente foi identificado um revisor que
tivesse conhecimento e experiéncia nos dois modelos (CERTICS e CMMI-DEV). Desta
forma, considerou-se necessario que o avaliador tivesse as seguintes caracteristicas: nivel
de conhecimento em modelos de referéncia de processo e produto de software (CMMI-DEV
e CERTICS); experiéncia implantando e avaliando modelos para melhoria do processo ou
produto de software em organizagdes; tempo de experiéncia em implantacdo de modelos
para melhoria do processo de software; certificacdo em modelos para melhoria do processo
ou produto de software; nivel de conhecimento em métodos de avaliacdo constantes nos
modelos para melhoria do processo ou produto de software; tempo de experiéncia em
avaliacao de processos ou produtos de software.

A escolha do especialista-avaliador atendeu aos critérios de selecéo, pois 0 mesmo,
no momento da escrita deste trabalho, possui um alto nivel de experiéncia dentro da area
abordada, atuando a mais de cinco (05) anos com implementacbes de modelos de
gualidade em organizacfes, tais como, CMMI, MPS.BR, CERTICS, ISSO/IEC 12207,
MEDE-PROS, MPT.BR, e possui certificacbes nos modelos CERTICS e CMMI-DEV, e
conhece os métodos de avaliacbes dos modelos, além disso, o referido avaliador possui
mais de cinco (05) anos de experiéncia em avaliacbes de processos ou produtos de
software.

A segunda etapa foi a definicdo dos critérios de avaliacdo a serem utilizados pelo
avaliador dos modelos para expressar seu parecer em relacdo aos critérios da proposicao
de harmonizagdo apresentada para implantacdo, descritos a seguir em categorias: TA
(Técnico Alto), indicando que foi encontrado um problema em um item que, se nao for
alterado, comprometerd as consideracdes; TB (Técnico Baixo), indicando que foi
encontrado um problema em um item que seria conveniente alterar; E (Editorial), indicando
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que foi encontrado um erro de portugués ou que o texto pode ser melhorado; Q
(Questionamento), indicando que houve duvidas quanto ao conteudo das consideracoes;
G (Geral), indicando que o comentario € geral em relacdo as consideracoes.

O documento entregue ao avaliador foi a primeira versdo do contetdo definido na
Secdo 3 deste artigo. Vale enfatizar que o contetdo apresentado na Secdo 3 contempla
todos os ajustes solicitados pelo revisor, perfazendo uma segunda versdo. Considerando-
se que 0s objetivos e critérios da revisdo por pares ja haviam sido definidos, foi
encaminhado o conteddo do documento para o avaliador, para que pudesse proceder a
analise assim como a verificacdo dos detalhes da harmonizacdo e as semelhancas e
diferencas entre as exigéncias na comparacdo dos modelos CMMI-DEV e CERTICS.
Solicitou-se que avaliasse se as consideragbes contribuem na identificacdo de
recomendacdes para apoiar a implementacéo ou avaliacdo dos modelos de referéncia nas
organizagOes adotantes.

Os problemas identificados pelo revisor foram registrados no formulario de revisao
por pares. Ao fim o revisor devolveu o Termo de Confidencialidade e o Formuléario de
Revisdo por Pares com as devidas observacdes. Foram identificados quatro (4) problemas
Técnico Alto e sete (7) problemas Técnico Baixo. O avaliador ndo classificou henhum
problema como Questionamento (Q), Editorial (E) e Geral (G).

O revisor identificou que na Metodologia do Mapeamento havia um problema TB,
pois, ndo estava claro qual a motivacao e o objetivo do trabalho, ou seja, para qué fazer
uma implementacéo conjunta CERTICS com CMMI, sugerindo deixar mais claro no texto a
motivacao e o objetivo de se fazer uma implementacao conjunta CERTICS com CMMI. Para
esse questionamento foi esclarecido acrescentando-se ao texto que para empresa em que
foi feita a andlise da implementacdo que a oportunidade de se realizar uma certificacao
conjunta CMMI e CERTICS pode agregar valor a partir da reducdo do esforco e de custos
para implementacdo dos modelos, assim como a possibilidade de padronizacdo das
praticas relacionadas ao desenvolvimento de software no modelo harmonizado em
comparacao a iniciativa de forma independente

Na definicdo do contexto da implementacdo harmonizada, o revisor classificou um
problema como TB, pois néao lhe pareceu claro qual o conceito para o trabalho do termo
implementacdo harmonizada e solicitou deixar mais claro o conceito e definir qual a real
contribuicdo deste tipo de implementacdo. Para atender a esse questionamento, foram
acrescentadas informacfes que se entendesse nesse trabalho por harmonizacdo a
implementac&o conjunta dos resultados esperados de dois ou mais modelos.

O revisor classificou um outro problema como TB, pois Ihe pareceu que nao ficou
claro no texto qual a razéo da escolha do modelo CERTICS, sugerindo deixar mais clara a
escolha do modelo e definir qual a real contribuicdo deste modelo. Assim, esclareceu-se
gue o motivo da escolha do CERTICS como modelo de referéncia para qualidade do
produto foi porque o mesmo leva em consideracdo aspectos como a inovacao,
considerando ndo somente o produto desenvolvido, mas as pessoas que produziram e a
obtencao de vantagens competitivas no mercado local

Sobre a elaboracédo da Planilha de GAP, o revisor classificou um problema como TB,
guestionando o porqué de uma planilha de GAP e informando que nado esta claro alguns
conceitos muito técnicos dos ativos constantes nos modelos usados na implementacdo. O
revisor sugeriu justificar melhor a necessidade de uma planilha de GAP e deixar mais claro
a descricdo desta atividade. Desta forma, esclareceu-se que o objetivo desta fase do
trabalho é avaliar a lacuna existente entre as competéncias necessarias ao alcance do
desempenho esperado e as competéncias ja disponiveis na organizacdo, ou seja, uma
analise de GAP (GAP Analisys), mais especificamente no contexto da aderéncia de um
dado processo de trabalho organizado diante de um modelo (CMMI-DEV) incluindo as
definicbes de outro.
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No que tange a verificagdo no processo do CMMI-DEV em correspondéncia ao
atendimento do CERTICS, o revisor classificou o problema como TA, pois nédo Ihe pareceu
claro como esta atividade foi realizada, informando que o autor ja descreve o resultado da
implementagcdo e ndo como esta verificagdo de harmonizagéo foi realizada. O revisor,
entdo, sugeriu rever a descricdo de como a atividade foi realizada. Assim, foram
acrescentados dois paragrafos descrevendo-se como ocorreu a verificacdo do processo de
correspondéncia entre os modelos a partir da planilha de GAP e as respectivas
correspondéncias e lacunas entre as evidéncias das praticas do CMMI-DEV em relagéo ao
CERTICS.

Sobre a execu¢do no ambiente de negdcios da proposta do multimodelo, o revisor
considerou um problema como TB, questionando que o fato dos artefatos serem
incorporados ao processo nao significa que o processo foi executado. Assim, solicitou a
revisdo da descricdo desta atividade. Para atender a esse questionamento o texto foi
modificado de forma a esclarecer que apés a definicdo e identificacdo do conjunto de
evidéncias para o atendimento do resultado esperado, que as praticas foram incorporadas
e institucionalizadas ao processo da referida empresa.

No que tange a analise dos modelos CERTICS e CMMI-DEV, o revisor considerou
um problema como TA e informou que néo fica claro no texto a real justificativa da
correlacdo das areas de competéncia com as process areas e nem dos resultados
esperados com as specific practices. Assim, o revisor sugeriu rever esta justificativa. Desta
forma, foi acrescentado ao texto que a andlise dos modelos para 0 mapeamento das
praticas recomendadas e pontos em comum nas estruturas dos respectivos modelos
CERTICS e CMMI-DEYV foi baseada no Modelo de Referéncia para Avaliacdo do CERTICS
e no Guia CMMI for Development, versao 1.3. Adicionalmente, informou-se que objeto da
avaliacdo € o alcance das areas de competéncia e dos resultados esperados, e se
esclareceu a relacdo de compatibilizacdo existente entre os ativos dos modelos.

Sobre a proposta de implementacdo multimodelo, o revisor identificou um problema
como TB, e questionou se o0 atendimento com todos os artefatos definidos € total ou parcial.
Sugeriu que talvez fosse interessante definir qual o percentual ou grau de atendimento de
cada artefato ao que se espera no resultado do CERTICS, podendo usar um escala de:
Totalmente, Largamente, Parcialmente e N&o Atendido. Assim, esclareceu-se que
analisando individualmente cada artefato pode-se entender que o atendimento é parcial ao
gue se espera no CERTICS, contudo o conjunto dos artefatos atribuidos para o atendimento
de um determinado resultado esperado mostra a completude total da cobertura.

No que tange ao processo do CMMI-DEV adaptado para atender o CERTICS, o
revisor considerou:

e um problema como TB e questionou a afirmacédo a respeito de métodos propostos,
sugerindo a alteracdo para praticas. Desta forma, modificou-se o texto para que as
préaticas e artefatos sejam levados em consideracao para a avaliacdo do CERTICS,
elas precisam ser incorporadas ao processo;

e um problema como TA, pois néo fica claro o que é original do CMMI e o que foi
alterado ap6s a andlise das praticas no processo, sugerindo que fosse mais
interessante mostrar o antes e o depois, explicando no texto o que foi adicionado,
bem como explicando cada uma das partes (fases) constantes neste fluxo. Assim,
as figuras do processo foram modificadas, foi incluida mais uma perspectiva a
respeito de atividades no contexto da empresa, e as atividades e as respectivas
evidéncias que foram acrescentas para atender CERTICS foram pintadas na cora
rosa. Além disso, no contexto do projeto foi ilustrada a gestdo de ideias, e na
empresa as atividades de pesquisa e desenvolvimento, certificagdes, melhora
continua, publicacdo de artigos, marketing digital, educacao/qualificagéo do time e
atencao com engenharia de software foram definidas;
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e um problema como TA nas figuras do Subprocesso de Viséo, de Planejamento e de
Desenvolvimento, pois ndo ficou claro o que significa cada atividade deste fluxo,
sugerindo que fosse interessante uma explicacdo detalhada de cada atividade, bem
como o que foi acrescido pela Planilha de GAP. Assim, para atender este
guestionamento foram acrescidas descri¢cdes detalhadas das atividades do fluxo em
texto complementar e explicativo.

6 CONCLUSOES

O trabalho descrito neste artigo procurou mostrar que a partir da implementagéo do modelo
de maturidade do CMMI-DEV, adaptada a realidade de uma empresa que utiliza métodos
ageis com SCRUM, existem muitas praticas compativeis com os resultados esperados
constantes em um modelo com foco na certificagdo do produto, como o CERTICS.

O principal diferencial deste trabalho é o acompanhamento da investigacdo e o
mapeamento das melhorias no processo de software da empresa necessarios para a
obtencao da qualidade do produto, traduzindo na principal importancia da Engenharia de
Software.

Como trabalho futuro, os autores fardo a analise dos resultados obtidos com a
execucao do novo processo na organizacdo, bem como a obtencdo da proépria certificacao
do CERTICS, onde ambos os resultados garantirdo a validacdo da implementacéo
multimodelo descrita neste trabalho.
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