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descriptive phase, through interview, to elaborate a theoretical scheme. In a second phase,
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constructed in the initial phase, where a set of hypotheses elaborated and will be tested, using
questionnaire survey method. This work is under development, with only ‘Introduction’ and
‘Methods’ chapters concluded.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A importancia da Tecnologia da Informacdo (TI), enquanto propulsora do sucesso nos
negocios das empresas contemporaneas, tem sido cada vez mais ressaltada na literatura
académica. Hoppen e Meirelles (2005) j4 identificavam em estudo bibliométrico seminal
sobre a drea de tecnologia da informacdo relativo as décadas de 1990 e de 2000, que as
pesquisas estavam saindo do universo puramente tedrico e se tornando cada vez mais
empiricas, bem como, com aumento de producdes do tipo explanatorias.

Por outro lado, Weill e Ross (2006), autores renomados sobre a temdtica governanga
de TI, em um importante trabalho, afirmavam que organizacdes de excelente desempenho ja
tinham retornos sobre os investimentos em TI até 40% maiores que suas concorrentes.
Complementam ainda, que essas empresas de desempenho superior tém estratégias mais
claras em relacao ao papel da T, proporcionando assim maior valor para o negdcio por meio
de uma gestdo efetiva dos investimentos e recursos de TI, o que também é refor¢cado por
Luftman et al. (2015). Os considerdveis investimentos de organiza¢des nao alinhados a TI
quase sempre falham em atingir seus objetivos, ndo gerando retorno positivo sobre o capital
investido em TI (Lombardi et al., 2016; Olutoyin & Flowerday, 2016).

Neste sentido, a partir da intensificacdo do movimento de globaliza¢do verificado nos
anos 1990 em diante, a TI precisou evoluir para apoiar as organizacOes a auferirem suas metas
para alavancar vantagens competitivas e gerarem maior valor para o negécio (Buchwald et al.,
2014; Tallon, 2014). A TI acabou se tornando um dos principais ativos da organizacdo, sendo
necessdria énfase na sua gestdo por parte dos executivos das organizagdes (Costa & Rosini,
2015; Kaplan & Norton, 2004; Turban & Volonino, 2013).

Tomar decisdes efetivas sobre a TI é o niucleo da governanga de TI (GTI) (Selig,
2016), sendo apoiado pelo planejamento estratégico de TI (PETI) (Fernandes; Abreu, 2014;
Lombardi et al., 2016; Magalhaes et al., 2017). Essa temética tem sido considerada uma das
maiores preocupacdes de gestdo nas organizacdes no mundo, conforme pesquisa realizada
pela Society for Information Management em 2012 (Luftman et al., 2013). Estudos recentes
tém demonstrado que o nivel de maturidade da GTI tem aumentado em empresas no Brasil
(Gongalves et al., 2016; Lunardi et al., 2010), mas ainda de forma incipiente em organizagdes
publicas (Bermejo et al., 2014; Chagas et al., 2015).

Considerando-se a importancia da T1 para as empresas contemporaneas, o desafio para
os profissionais da drea € garantir o alinhamento da TI a estratégia da empresa, evoluindo
paralelamente a sua gestdo, conforme aponta Pinochet (2014, p. 205), para o qual neste
ambiente, “os executivos e gestores da area de TIC ou TI interferem de forma significativa na
administracdo, no planejamento e na condugdo das decisdes de adocdo investimento de
tecnologias que possibilitem contribuir para aumentar o desempenho empresarial”.

Na visdo de Bio e Cornachione (2008), faz parte da atividade do profissional de TI
ajudar a promover mudangas. Neste sentido, o aprendizado de outras competéncias nao
técnicas, tais como competéncias gerenciais e de relacionamento humano, é fundamental para
os diversos cursos de TI. Baltzan e Phillips (2012, p. 14) enfatizam isso de forma explicita ao
apregoarem que "um dos maiores desafios hoje é a comunicagdo eficaz entre o pessoal de
negdcios e o pessoal de TI", principalmente para os profissionais de T1 em cargos de gestdo.
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Weill e Ross (2010) reforcam tal visdo ao indicarem que saber trabalhar com clientes,
negociar com profissionais que nio sdo da drea de TI, administrar processos corporativos, sao
algumas destas novas competéncias necessarias.

Além dessa visao mais aplicada, a drea académica de TI também deve contribuir para
esse panorama profissional, gerando e consolidando o conhecimento acerca dessa drea.
Sperandio e Gaspar (2007, p. 121) enfatizam a importincia dessa matéria ao discorrerem que
ferramentas de TI, quando bem empregadas na experiéncia académica, “podem atuar como
propulsores da criagdo de conhecimento, influindo diretamente no estabelecimento de
diferenciais competitivos das organizacdes em seus ambientes de negocios”. Miranda et al.
(2006, p. 165) apontam que “dominar os recursos da TI é um desafio e um item de
sobrevivéncia, pois implica em novas formas de comunicagao, criacao e fabricagao”.

Numa visdo para além das empresas, as Instituicdes de Ensino Superior (IES), por
meio de suas atividades-fim, sejam elas, ensino, pesquisa e extensdao, devem estar alinhadas
para atendimento das necessidades da sociedade e dos interessados, o que acaba por conferir a
elas, participacdo ativa na economia da sociedade (Bana & Costa; Oliveira, 2012). Nesse
contexto, os Programas de Pés-graduagdo Stricto Sensu também devem estar atentos a estas
questdes, incluindo-se ai a necessdria inser¢ao social da producio cientifica e tecnologica por
eles gerada (CAPES, 2013a), mais ainda, considerando-se o contexto interdisciplinar que
envolve as tematicas Governanga e a Gestdo da T1. Segundo documento de area de avaliacao
‘Interdisciplinar’ da CAPES (2013a, p. 67), considera-se ainda levantar quais sdo os
“impactos educacional, social, cultural e tecnolégico/economico” (p. 67), considerando-se um
contexto “local, regional, nacional e/ou internacional, sob as oticas do desenvolvimento
cientifico, tecnologico, educacional, social, cultural, econdmico e de inovacdo” (CAPES,
2013a, p. 17).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema que esta pesquisa visa responder é:

Como esta o panorama, quais sao os problemas e os desafios para a evolucao da
governanca e gestao da tecnologia da informacao no contexto da Pos-graduacao Stricto
Sensu no Brasil?

1.3 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral desta pesquisa é:

Examinar o panorama, como também, descrever quais sdo os problemas e os
desafios para a evolucao da governanca e gestio da tecnologia da informacao no
contexto da Pés-graduacio Stricto Sensu no Brasil.

Os seguintes objetivos especificos estdo previstos para responder ao problema de pesquisa

proposto:

a) Realizacdo de ampla pesquisa bibliografica sobre a tematica proposta, como também,
exame do panorama da governanca e gestdo da tecnologia da informagdo no contexto
da pos-graduacdo Stricto Sensu, seja em Programas, areas de concentragdo ou linhas de
pesquisa destes que estejam alinhadas a essa 4rea de investigacdo e que sejam
oferecidas por Programas das areas de avaliagdo da CAPES ‘Administragdo, Ciéncias

Contabeis e Turismo’, ‘Ciéncia da Computagdo’, ‘Engenharias III’, ‘Engenharias [V’ e
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b)

‘Interdisciplinar’.

Descricdo dos problemas e desafios para a evolucdo da governanca e gestdo da
tecnologia da informac@o no contexto da pds-graduagdo Stricto Sensu no Brasil, na
opinido de pesquisadores ou especialistas inseridos nas dreas de avaliacdo da CAPES
‘Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo’, ‘Ciéncia da Computagao’,
‘Engenharias I1I’, ‘Engenharias IV’ e ‘Interdisciplinar’.

Descricdo dos problemas e desafios para a evolucdo da governanca e gestdo da
tecnologia da informagdo no contexto da pds-graduacdo Stricto Sensu no Brasil, na
opinido de profissionais ou especialistas inseridos na sociedade, seja dentro do
mercado, instituicdes setoriais, organizacdes publicas e privadas, assim como,
consideradas as dimensdes social, educacional, sanitdrio, tecnoldgico, econdmico,
ambiental, cultural, artistico, legal, em niveis regionais ou nacional.

z

Na ilustracdo 1 € apresentada a contextualizacdo desta pesquisa, conforme delineado nos
objetivos acima expostos.

Governanga e gestao da Tl no contexto da pos-graduagao stricto sensu no Brasil

Ilustracao 1 — Contextualizacio da pesquisa

Area de g
avaliacdo g
Instituicdes
de Ensino Programas stricto sensu (mestrado académico, mestrado profissional e doutorado) |
Superior 1 [ [ [ 1
Area de Governanga e gestdo de tecnologia da informacgao
investigaca I T I O |
Membros I Corpo docente, corpo discente, egressos, pesquisadores, coordenadores de programas I

e — - L I

Produgdo

Grupos de pesquisa, periddicos e congressos cientificos, livros, bases de dados, editoras |

cientifica - . - - -

De classe 9 Sociedade
1‘“ . -
Regulador %" T Lo . Bras;leta C(lch)
académico - i SBGC omputagdo
— N I
Governo | MEC, INEP, CAPES, MCTI, CNPQ, agéncias de fomento |

Insergdo . . . . -

social

| Impacto educacional, social, cultural e tecnolégico/econdmico |
I

2

: T = I
Andlise do panorama, problemas, desafios e desafios para evolug¢do da
Governanca e gestdo da Tl dentro do contexto da pds-graduacdo stricto sensu no Brasil

e € € @

28/11/2016

Versao:

Fonte: O autor.

Conforme pode ser observado na Ilustragdo 1, parte das informagdes nela contida ja

foram mencionadas anteriormente. No entanto, é importante ressaltar quem sdo os principais
atores, isto €, os pesquisadores representados pelo corpo docente e orientadores, discentes e
egressos, coordenadores dos diversos programas, entre outros colaboradores, inseridos nos
Programas das diversas Instituicdes de Ensino Superior (IES), tanto publicas como privadas,
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atuantes no pais.

Dentro do universo da pds-graduagdo Stricto Sensu, além da prépria educacdo, a sua
producdo académica € oriunda do outro pilar, a pesquisa, no qual sao encontrados tanto os
grupos de pesquisa, quanto os congressos cientificos, os periddicos, os livros académicos, as
bases de dados para pesquisa, assim como as respectivas editoras de publicacdes.

Como o6rgiaos reguladores académicos, a ANPAD, a ABEPRO e a SBC previamente
mencionados, este dltimo também tem o aspecto de regularizar as profissdes relacionadas a
Computacdo, sendo que a Administracdo conta, além da propria ANPAD, apenas académica
em nivel de pés-graduagdo, os Conselhos Federal e Regional de Administracdo (CFA e CRA)
para normatizar as profissdes relacionadas a Administracio, sendo o tecnélogo em Gestdo da
Tecnologia da Informacao, um dos exemplos (CFA, 2009).

Outro organismo a ser considerado em relacdo a temadtica desta pesquisa € a Sociedade
Brasileira do Gestdo do Conhecimento (SBGC), que poderia colaborar com a pds-graduagdo
na area ‘Interdisciplinar’, relativamente aos cursos em Gestdo do Conhecimento,
considerando-se que a maioria destes Programas apresenta linhas de pesquisas referentes a
governanca ou a gestdao da TL.

Ja nas Engenharias, s@o dois os conselhos: o Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia (CONFEA) e o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), com
atuacdo regional em cada estado federativo. Existe ainda, neste ambito, a Associacao
Brasileira de Educacdo de Engenharia (ABENGE), responsavel pelo ensino da graduacdo e
pOs-graduacdo em Engenharia e Tecnologia no Brasil.

Especificamente na drea Engenharias III, além da ABEPRO (Associacdo Brasileira de
Engenharia de Producdo), a Associacdo Nacional de Programas de Pos-Graduagcdo em
Engenharia de Producdo (ANPEPRO) € outro 6rgao regulador académico. Enquanto isso, na
area de conhecimento Engenharias IV, outras associagcdes e sociedades foram encontradas,
porém, ndo sao de relevancia para fins desta pesquisa.

Ainda neste mesmo contexto, encontra-se o Governo, o que inclui o Ministério da
Educacdo (MEC), responsdvel pelo credenciamento das IES; a propria Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), subordinada ao MEC, responsdvel
pela normatizacdo da pds-graduagdo a nivel Stricto Sensu; o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), responsavel pela maioria dos indicadores da
educacdo no Brasil; o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTI),
as Agéncias Puablica de fomento como, por exemplo, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo (FAPESP) e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), dentre
outros 6rgdos que financiam a pesquisa e a pds-graduagdo no pais.

O aspecto da insercao social refere-se ao alinhamento da pesquisa para atendimento
das necessidades da Sociedade, no qual devem ser levantados quais sdo os impactos, tanto
educacional, como social, cultural, tecnolégico ou econdmico, considerando-se o contexto
que pode ser local, regional, nacional e at¢ mesmo internacional, dentro das Oticas do
desenvolvimento seja cientifico, tecnolégico, educacional, social, cultural, econdmico ou de
inovacao (CAPES, 2013a).

1.4 PROPOSICOES / HIPOTESES DE RESOLUCAO DO PROBLEMA

Em uma primeira fase, utilizando-se a metodologia qualitativa grounded theory ndo ha
proposi¢cdes ou hipdteses que precisem ser elaboradas ou mesmo validadas (Gil, 2010).
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Posteriormente, em uma segunda fase, testar-se-& um conjunto de hipéteses a serem
elaboradas na fase inicial, utilizando-se para tanto métodos quantitativos.

1.5 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A tematica governancga e gestdo de TI tem sido assunto de interesse de pesquisa na
pos-graduacdo Stricto Sensu no Brasil, com um ndmero significativo de institui¢des e
pesquisadores envolvidos, segundo levantamento inicial para esta pesquisa sobre os titulos de
trabalhos de conclusio de mestrado e doutorado nos ultimos 20 anos. Outrossim, foi
identificado que metade das teses e dissertacdes tem sido realizada na area da ‘Administragdo,
Ciéncias Contabeis e Turismo’, mas também com elevada ocorréncia de trabalhos nas areas
de avaliagdo da CAPES denominadas ‘Engenharias III’, ‘Ciéncia da Computagao’,
‘Interdisciplinar’ e ‘Engenharias IV’.

A divulgacdo e a discussdo dos resultados das pesquisas de trabalhos oriundos de
Programas da Administracdo normalmente sdo realizadas em congressos promovidos pela
Associacdo Nacional de P6s-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), incluidas
nas divisoes ‘Administragdo da Informacao’ ou ‘Ensino e Pesquisa em Administracdo e
Contabilidade’ (ANPAD, 2016). Outro congresso de relevancia nacional nesta area ¢ o
Congresso Internacional de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informacdo (CONTECSI,
2016), organizado pela Universidade de Sao Paulo (USP).

Outras 4dreas pesquisas também foram encontradas em cursos de Informatica ou
Ciéncia da Computagdo, cujos resultados de pesquisas tém sido discutidos no Workshop
Educagdo em Informética (WEI), realizado dentro do Congresso da Sociedade Brasileira da
Computacdo (CSBC), principal evento da Sociedade Brasileira da Computacdo (SBC), 6rgao
responsavel pela criagdo de diretrizes de cursos na drea da Informatica, que engloba
Programas das areas da CAPES ‘Ciéncia da Computacdo’ e ‘Engenharias III’; esta ultima,
especificamente, apenas com cursos denominados Engenharia da Computacdo. Dentro desta
area ultima drea, os Programas de Engenharia de Produgdo contam ainda com outros
congressos temdticos organizados pela Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo
(ABEPRO) na area ‘Engenharia Organizacional’ (ABEPRO, 2008).

Por outro lado, na area Interdisciplinar, em sua camara III chamada de ‘Engenharia,
Tecnologia e Gestdo’ (CAPES, 2013a), encontram-se os Programas intitulados como Gestao
do Conhecimento ou Sistemas de Informacado, sendo que alguns cursos apresentam linhas de
pesquisa exclusivas para esta tematica. Mestres e doutores tém publicado os resultados de
suas pesquisas na temadtica abordada neste trabalho predominantemente em congressos
organizados pela ANPAD.

A propésito, percebe-se que a literatura ainda € escassa quando se trata sobre ‘Ensino
ou Educacdo’ em ‘Gestdo ou Governanga de TI’. Nao foi encontrado nenhum trabalho que
tratasse especificamente desta drea de investigacao, a partir de pesquisa realizada nas bases da
ANPAD, CAPES, PROQUEST, Sociedade Brasileira da Computagdo (SBC), SIELO e
SPELL.

Estudos com temas convergentes foram encontrados, seja em Ensino em
Administracdo (Giuliani et al., 2007; Lourenco et al., 2012; Medeiros et al., 2015; Paixao &
Bruni, 2013; Regi et al., 2014; Soares et al., 2011; Souza & Palomino, 2013; Takahashi,
2010; Takahashi et al., 2010; Villar & Walter, 2015) ou Educagdo em Ciéncia da Computacao
ou Tecnologia de Informagdo (Albuquerque et al., 2014; Freitas et al., 2014; Miranda et al.,
2006; Pereira; Teixeira, 2006). Porém, todos os trabalhos encontrados abarcam assuntos
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muito especificos e diferentes da drea de pesquisa indicada nesta pesquisa.

Portanto, somando-se os artigos revisados por pares, como também, as teses e
dissertacdes analisadas, percebe-se a auséncia de trabalhos relacionados a educacdo e
pesquisa e ainda a producao cientifica ou sobre a interdisciplinaridade na temdtica governanca
e gestdo de TI, considerando-se o contexto da Pds-graduacdo Stricto Sensu no Brasil.

A escolha do método a ser utilizado, grounded theory, bastante incipiente no Brasil,
como também, utilizd-la em conjunto a um método quantitativo, para valida¢dao dos dados
coletados, perfaz outra contribui¢do deste trabalho (Takahashi, 2013).

2. PILARES TEORICOS

Trés sdo os pilares que irdo compor a plataforma tedrica e estd apresentado na
ilustracao 2.
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Ilustracgio 2 — Plataforma tedrica

Pos-graduagao
stricto sensu

Governanga e gestaoda
tecnologia da informacgao

Governanga e gestaoda Tl
no contexto da
pos-graduacao stricto sensu

Fonte: O autor

Os principais autores encontrados até o momento s3o os seguintes, respectivamente
para cada polo tedrico:

1) Governanga e gestdo da tecnologia da informacdo: Albertin & Albertin; Audy &
Brodbeck; Bermejo et al.; Bradley et al.; Buchwald et al.; Costa et al.; Costa & Rosini; De
Haes & Grembergen; Fernandes & Abreu; Gongalves et al.; Kaplan & Norton; Laudon &
Laudon; Laurindo; Luftman et al.; Lunardi; Marques & Mota; Molinaro & Ramos; O'brien &
Marakas; Olutoyin & Flowerday; Palmisano & Rosini; Pinochet; Rezende & Abreu; Selig;
Silva & Souza Neto; Tallon; Teodoro et al.; Tonelli et al.; Turban & Volonino; Valle; Weill
& Ross; Wolmaraus et al.;

2) Poés-graduacdo Stricto Sensu: Autran et al.; Baltzan & Phillips; Cirani et al.;
Giuliani et al.; Ikeda et al.; Lourenco et al.; Macedo & Sousa; Mainardes et al.; Moraes &
Oliveira; Nosella; Oliveira et al.; Paixdo & Bruni; Patrus et al.; Regi et al.; Ribeiro et al.;
Serenko & Bontis; Soares et al.; Sturm et al.; Takahashi et al.; Tasca et al.; Vieira et al.;
Villar & Walter; Young, e;

3) Governanga & gestdo da TI no contexto da poés-graduacdo Stricto Sensu:
Albuquerque et al.; Araujo et al.; Beachboard & Aytes; Benvenuti; Burcik et al.; Cabral,;
Cameron et al.; Christozov; Christozov et al.; Condon & Valverde; Freitas et al.; Ghosh et
al.; Graeml et al.; Hepner & Dickson; Hoppen & Meirelles; Lansari et al.; Liu; Miranda et al.;
Odakura & Barvinski; Pade-Khene; Pratt et al.; Rasera et al.; Richardson er al.; Sauls &
Gudigantala; Serenko, Jiao; Tatnall et al.; Tubaishat; Tubaishat; Wang & Wang; Zhang.

3. METODOS E INSTRUMENTOS
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3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Este capitulo visa apresentar os métodos e instrumentos da pesquisa necessarios para
responder os objetivos especificos 2 e 3, que se referem a descri¢do dos problemas e desafios
para a evolucdo da governanga e gestdo da tecnologia da informacgdo no contexto da pds-
graduacao Stricto Sensu no Brasil.

Um esquema tedrico que represente como atuam os fatores que influenciam para a
evolucdo desta drea de investigacdo serd o principal resultado desta pesquisa. Incluird a
identificacdo de um conceito central, os fatores mais relevantes, a percep¢ao dos especialistas
escolhidos, considerando suas atividades, sua atuacdo e as suas visdes a respeito dessa
tematica, além dos mecanismos de ac¢do ou interacdo do conceito central, relacionando-os
com o esquema tedrico.

Para se atingir cada um dos objetivos especificos, como também responder a questdo
desta tese, é proposto um processo metodoldgico a ser adotado que se enquadra como
transformativo sequencial (Creswell, 2007), conforme apresentado na Ilustracio 3.

Iustracao 3 — Processo metodolégico da pesquisa (transformativo sequencial)

QUALI I QUANTI
Coleta de Andlise e Coleta de ! Anélise e , Resposta ao
dados > interpretacio—> dados »| interpretacao— problema
dos dados dos dados de pesquisa
Pesquisa . : -
bibliografica Construgdo Besquig validagdo e
m de teoria bibliografica refinamento
’ substantiva ¥ da teoria
Pesquisa P ;
esquisa
documental 5 —= documental ] Resultado
+ o
Zuis + e - final
Grounded exploratoria e explanatdria
Theory descritiva Levantamento
(entrevistas) (survey)

Fonte: adaptado de Creswell (2007).

Para levar a cabo os objetivos de pesquisa apresentados anteriormente, € proposta uma
pesquisa com aplicacdo de métodos mistos, conforme proposta centrada em duas grandes
fases para esta pesquisa bésica, a seguir definidas.

Fase 1: o objetivo desta fase é realizar uma pesquisa exploratdria e descritiva, para
adquirir uma vis@o mais ampla sobre os conceitos e varidveis da temédtica proposta, além de
suas relacOes causais. Serd construido um modelo tedrico conceitual ilustrativo,
fundamentado em dados coletados na pesquisa de campo, de forma indutiva, utilizando a
metodologia grounded theory, de abordagem qualitativa. Esse método pressupde que ndo ha
necessidade do delineamento de hipéteses ou proposi¢des a serem validadas neste momento.
Para tanto, o principal instrumento a ser adotado € a entrevista. O resultado desta fase servirda
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como ponto de partida para realizacio da fase seguinte (Gil, 2008; Strauss & Corbin, 2008).

Fase 2: o objetivo desta fase, de natureza confirmatdria, serd validar e refinar a teoria
construida na fase anterior. Porém, de forma dedutiva e pratica, testar-se-4 também um
conjunto de hipdteses elaborada ao final da fase anterior. Para esta fase, o método escolhido é
o levantamento do tipo survey, de abordagem quantitativa, sendo o questiondrio o instrumento
de pesquisa a ser utilizado (Gil, 2008; Miguel et al., 2012).

Enquanto a primeira fase tem a preocupac¢do do desenvolvimento da teoria para a
descoberta das varidveis, suas propriedades, relacdes e dimensdes; a segunda fase busca testar
quantitativamente a teoria elaborada na primeira fase (Strauss & Corbin, 2008). Ao utilizar o
método misto proposto, serd possivel inclusive quantificar as varidveis qualitativas da etapa
anterior (Creswell, 2007).

Além disso, serd realizada uma ampla pesquisa bibliogrifica e pesquisa documental,
relacionados a ambas as fases do trabalho, coletando-se tanto dados primdarios como
secundarios (Gil, 2008).

Na Ilustracdo 4 € apresentado o enquadramento metodolégico definido para este
trabalho.

Ilustracio 4 — Enquadramento metodolégico da pesquisa

ENQUADRAMENTO
METODOLOGICO

I
[ I T T T 1

OBJETIVO DA LOGICA DA PROCESSO DA RESULTADO DA PROCEDIMENTOS INSTRUMENTO
PESQUISA PESQUISA PESQUISA PESQUISA TECNICOS
: f—%
I 1

NATUREZA DO TIPO DE COLETA DOS IABORDAGEM DO
OBJETIVO NATUREZA DADOS PROBLEMA

APLICADA

PESQUISA
IBLIOGRAFI — ENTREVISTA
PESQUISA
QUESTIONARIO

- DADOS
INDUTIVA < =
EXPLORATORIA PRIMARIOS QUALITATIVA

e

ETNOGRAFICA

ESTUDO DE DADOS PESQUISA "
DESCRITIVA CASO SECUNDARIOS | [ QUANTITATIVA || EXPERIMENTAL | [] OBSERVACAO
QUALITATIVA / <
QUANTTATIVA! -] EORMUIARIO
CONCEITUAL | | ESTUDODE GRUPO
APLICADO EXPERIMENTAL CRSO L St
I EXPOST-FACTO
Lgend: |— PESQUISA-ACAQ
Apenas Fase 1 i PESQUISA
PARTICIPANTE
PESQUISA

Ambas
| | GROUNDED
THEORY

Fonte: O autor, adaptado de TASCA et al., 2010

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Para a fase 1, com a utilizacdo de entrevista ndo estruturada a partir do método
grounded theory, devido a dimensao deste trabalho, propde-se a realizacdo da pesquisa com
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um ndmero reduzido de sujeitos, contemplando entre trés e, no maximo, dez individuos.

O perfil retne tanto pesquisadores que atuam no contexto Stricto Sensu em
governanga e gestdo de TI, como também profissionais que exer¢cam algum tipo de atividade
com governanga e gestdo de TI, representando a insercdo social da pds-graduacdo. De forma
mais detalhada, compreende, por exemplo: editores de periddicos e congressos cientificos,
docentes, orientadores e pesquisadores, membros de grupos de pesquisa, coordenadores de
programas Stricto Sensu, vinculados as areas de avaliacdo da CAPES: ‘Administracio,
Ciéncias Contabeis e Turismo’, ‘Ciéncia da Computagdo’, ‘Interdisciplinar’, ‘Engenharias I1I’
ou ‘Engenharias IV’; membros de associagdes, institutos e orgaos certificadores, como por
exemplo, a ISACA (ISACA, 2016); autores de livros ou artigos em periddicos e congressos
cientificos relacionados a temdtica, como também; consultores de TI de organiza¢des publicas
ou privadas.

Para a fase 2, serd necessdria uma amostra representativa do universo da pesquisa, € a
técnica escolhida, o levantamento (survey) facilita esta participacao (Miguel et al., 2012).

O perfil dos pesquisados serdo agrupados em duas categorias, respectivamente: 1)
pesquisadores que atuam dentro do contexto Stricto Sensu em governanca e gestdo de TI; e, 2)
profissionais que exercam algum tipo de atividade com governanca e gestdo de TI,
representando a inser¢do social da pds-graduacao.

Na primeira categoria, segue o mesmo delineamento apresentado da fase 1, com
ampliacdo de suas caracteristicas, porém, sempre com atuacio relacionada ao contexto Stricto
Sensu em governanga e gestdo de TI. Incluem nesta categoria: docentes, orientadores,
discentes e pesquisadores vinculados a programas dentro das 4reas de avaliacdo da CAPES:
‘Administragdo, Ciéncias Contabeis e Turismo’, ‘Ciéncia da Computacao’, ‘Interdisciplinar’,
‘Engenharias III” ou ‘Engenharias IV’; editores de periddicos e congressos cientificos; autores
em periddicos ou congressos na area.

Na segunda categoria, para representar a inser¢do social da pds-graduacdo, serdo
convidados profissionais que exercam algum tipo de atividade com governanga e gestio de TI
para participar ainda nesta mesma fase. Incluem nesta categoria: egressos desses programas
Stricto Sensu; membros da ISACA dos diversos ‘capitulos’ no Brasil (ISACA, 2016),
constituido em sua maioria de gestores de T1 de empresas privadas; além de gestores de TI de
orgaos publicos federais.

A amostragem definir-se-4 como ndo probabilistico de conveniéncia, considerando
apenas os respondentes que se prontificarem em responder o questiondrio da pesquisa. Esse
tipo amostragem € menos custoso, rapido, apesar das limitacdes de inferéncia neste tipo de
pesquisa (Miguel et al., 2012).

Para atingir os objetivos do estudo, na primeira fase, a coleta de dados serd realizada
por meio de dados primdrios obtidos junto aos no maximo dez pesquisadores selecionados.
Considera-se que a coleta de dados se encerra junto com a andlise dos dados e saturagdo
tedrica.

As entrevistas serdo realizadas presencialmente, quando possivel, ou por meio de
tecnologias de videoconferéncia, como ‘Skype’, ou audioconferéncia, como o ‘Whatsapp’.
Além disso, obtendo autorizac¢do do entrevistado, as conversas serdo gravadas (Gil, 2010). Ao
final da fase de coleta, os registros serdo rotulados na ferramenta Atlas/ti, especifica para
andlise de dados qualitativos e de elaboragdo ilustrativa de teoria.

Nesta etapa ndo haverd segregacdo dos perfis previamente estabelecidos, sendo
analisados os dados conjuntamente, para a construcao de uma Unica teoria.

O roteiro de entrevista serd constantemente reconstruido, de forma iterativa, pois o
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método a ser empregado prevé isso (Gil, 2010). A cada nova entrevista, um novo roteiro sera
elaborado, sendo que “as principais questdes sdo dirigidas ao avango de nosso entendimento
das questdes tedricas” (Strauss & Corbin, 2008, p. 79) e nem todas as questdes precisam ser
repetidas, porém, relacionando as entrevistas anteriormente realizadas (Gil, 2010). O roteiro
inicial serd submetido a apreciacdo prévia dos pesquisadores relacionados a primeira fase.

Para a segunda fase, a coleta de dados serd realizada por meio de dados primdrios
obtidos junto a amostra selecionada, respeitando-se cada uma das categorias previamente
estabelecidas. Um recorte transversal no tempo serd estabelecido, de modo a delimitar o
periodo dessa coleta, com previsao para realizacdo nos dois meses consecutivos apos a
conclusdo da primeira fase. Devido a sequéncia da pesquisa, o instrumento de pesquisa desta
fase somente sera elaborado apds a conclusao da etapa anterior.

O questiondrio eletronico, serd aplicado via internet, construido em ferramenta
‘Formularios Google’. A distribui¢do do convite contard com solicitagdo através de lista de
correio eletrOnico, previamente catalogada. Para obten¢do dos e-mails docentes, discentes e
egressos, havera solicitacdo junto cada uma das universidades, através da coordenacdo dos
programas. Em relacdo aos membros da ISACA, a chamada serd através dos canais proprios
desta associacao.

Propde-se o uso da escala tipo Likert, que uma das mais utilizadas para pesquisas
investigativas. A proposta € criar afirmativas solicitando-se ao entrevistado indicar a
concordancia ou discordancia em uma escala de cinco pontos, com a possibilidade de uma
op¢ao central neutra (Seward & Doane, 2014).

Os respondentes do questiondrio serdo segregados nas duas categorias propostas,
sendo o grande grupo que atua dentro do contexto Stricto Sensu em governanca e gestdo de
TI, e o outro conjunto, estes representando a insercdo social da pds-graduagdo, com
profissionais que exercam algum tipo de atividade com governanca e gestdo de TL
Dependendo do tamanho da amostra coletada, serd possivel distinguir os resultados também
por cada um dos subgrupos definidos.

Para ambas categorias buscar-se-d4 confrontar e validar as respostas fornecidas por
cada grupo, identificando semelhancas e as divergéncias, a partir de suas caracteristicas.

O questiondrio serd submetido a apreciagdo prévia e pré-teste dos pesquisadores
relacionados a primeira fase.

3.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Sao algumas limitagdes deste projeto de pesquisa:

1) A utilizacdo da metodologia grounded theory, em uma primeira fase, por ter
amplitude restrita e ndo representativa também se constituem uma limitacdo natural desta
pesquisa (Gil, 2010); 2) A pequena participacdo no numero de entrevistados € um dos
aspectos naturais da grounded theory, podendo ocasionar algum tipo de prejuizo em relagao
ao perfil esperado da amostra escolhida; 3) A alternativa proposta, o levantamento, através de
survey, cCom uma amostra mais representativa, mesmo que nao seja a ideal, em uma segunda
fase, visa mitigar essas questOes, possibilitando generalizar, se possivel, a teoria a ser
elaborada; 4) Para realizar uma boa saturacdo tedrica, é exigido que os participantes da
amostra da fase qualitativa estejam disponiveis durante todas as etapas, desde a coleta dos
dados, durante a construcdo da teoria, como também para sua validagdo; 5) Dado o
dinamismo da area de gestdo e governanca de TI, caso seja realizada a coleta em diferentes
momentos, possivelmente outras respostas poderiam ser captadas, o que poderia contribuir
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consideravelmente com os resultados desta pesquisa.
3.4 CRONOGRAMA PREVISTO

Este trabalho encontra-se em andamento, tendo sido concluido apenas os capitulos 1 e
3, referente a ‘Introducdo’ e aos ‘Métodos e instrumentos’, respectivamente. Apds a
conclusdo da revisdao da literatura, espera-se a realizacdo da qualificacdo do candidato para
que em seguida possa ser iniciada a coleta de dados, conforme pode ser observado na Tabela
1 que apresenta o cronograma detalhado proposto.

13

5288



14th INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS & TECHNOLOGY MANAGEMENT - CONTECSI - 2017

Tabela 1 — Cronograma de trabalho (com duas fases)

Semestre / ano 3qu | 1°qu | 2°qu | 3°qu | 1°qu | 2°qu | 3°qu | 1°qu | 2°qu

2015 | 2016 | 2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018
Semestre do curso 1 2 3 4 5 6
Pré-projeto de pesquisa

Capitulo 1 — Introdugdo

Capitulo 2 - Fundamentacdo
tedrica

Capitulo 3 — Método de pesquisa

Qualificacao

Capitulo 4 - Apresentacdo, andlise
e discussdo dos resultados e
elaboracdo da teoria (fase 1)

Capitulo § - Apresentacao,
analise e discussdo dos resultados
e refinamento da teoria (fase 2)

Capitulo 6 - Confronto com a
literatura

Capitulo 7 - Conclusdao e
consideragdes finais

Revisao final

Defesa e entrega da tese

Fonte: o autor
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