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The organizations are adopting ERP systems (Enterprise Resource Planning) as a source of
competitive advantage despite the high costs of the acquisition of an on-premise solution and the
implementation project. However, with the emergence of cloud computing, a new type of ERP is
being sold, that is the cloud ERP, offered as a service (SaaS). Among the main benefits are the
reduction of initial investment in hardware and internal IT maintenance costs to support the system
operation, post project. However, in a cloud ERP system implementation, in addition to the
common challenges faced in on-premise ERP project implementation, it should consider the
barriers to embrace cloud systems. The purpose of this research is to identify, through a systematic
literature review, the factors that have most impact in adoption of a cloud ERP solution. As
discovery, the challenges that appeared with the highest incidence are related to technology, such
as security and data privacy, system flexibility and interoperability and change management,
related to adaptation processes and organizational restructuring. An important point to note is the
paradigm shift in how IT services are consumed with the entrance of cloud computing, since it
stops selling products to consume service.
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CHALLENGES IN CLOUD ERP IMPLEMENTATION PROJECT: A SYSTEMATIC
LITERATURE REVIEW

As organizacdes tém adotado sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) como uma fonte de
vantagemcompetitiva apesar dos altos custos de aquisicdo de uma soluc¢do on-premise e do projeto
de implementacdo. No entanto, com o surgimento da tecnologia da computacdo cloud, um novo
tipo de ERP tem sido vendido, que é o ERP cloud, ofertado com um servico (SaaS). Entre os
principais beneficios estdo a redugdo do investimento inicial em custos de hardware e manutencdo
da equipe de TI interna para suportar a operacdo do sistema, pés-projeto. No entanto, em uma
implementacio do sistema ERP cloud, além dos desafios comuns enfrentados na implementagdo do
projeto ERP on-premise, deve-se considerar as barreiras para abragar sistemas cloud. O objetivo
desta pesquisa € identificar, através de uma revisdo sistemadtica da literatura, os fatores que t€m
maior impacto na ado¢do de uma solucio ERP cloud. Como descoberta, os desafios que
apareceram com maior incidéncia estdo relacionados com a tecnologia, como a seguranca e
privacidade dos dados, a flexibilidade do sistema e interoperabilidade e gerenciamento de
mudangas, relacionadas com processos de adaptacdo e reestruturaco organizacional. Um ponto
importante a ser observado ¢ a mudanca de paradigma na forma como os servicos de TI sdo
consumidos com a entrada de computacdo em nuvem, uma vez que deixa de vender produtos para
consumir servigo.

Palavras-Chaves: ERP(Enterprise Resource Planning), cloud, SaaS (Software as a Service), on-
demand, on-premise.
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1. INTRODUCAO

Face ao aumento da competicio global e o crescimento das expectativas dos
consumidores, as empresas estdo buscando a exceléncia operacional, e a implantacdo de
um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) tem sido uma op¢ao amplamente adotada
(Beheshi, Blaylock, Henderson & Lollar, 2014; Hsu, 2013). Mas para que a empresa possa
aumentar a sua eficicia operacional com a adocdo de um ERP, é importante que essa
estratégia esteja alinhada a estratégia da organizacdo (Ekman, Thilenius, & Windahl,
2014). Isto se deve ao fato de uma efetiva implementacdo de ERP exigir da empresa uma
reconfiguragdo e integracdo de seus processos e também o investimento em treinamento de
usudrios para esses se readaptem aos novos e dindmicos ambientes das empresas pos-
projeto (Hwang, Yang, & Hong, 2015).

Além desses fatores de reestruturacdo organizacional, ao adquirir um ERP deve-se
considerar a necessidade continua de manutengao e upgrade técnico do sistema, bem como
as possiveis melhorias necessdrias para que o sistema acompanhe as transformacgdes do
negocio. Soma-se a esses investimentos, os desembolsos iniciais relacionados com a
aquisicdo da solugdo técnica e com o préprio projeto de implementacdo (Beheshti et al.,
2014; Al-Ghofaili & Al-Mashari, 2014). Dessa forma, muitas organiza¢des consideram o
investimento em um ERP tradicional muito alto e buscam solugdes alternativas mais
acessiveis a realidade dos seus orcamentos (Al-Shardan & Ziani, 2015).

O surgimento das tecnologias em cloud veio ao encontro dessa necessidade do
mercado, ofertando uma nova modalidade de comercializacao dos sistemas ERP, na qual a
aplicac@o e o banco de dados sdo oferecidos como servigos sob demanda. Nesse cenério,
pode-se reduzir o investimento inicial em hardware e a necessidade da organizacdo manter
uma estrutura interna de TI para manuten¢ado e upgrade do sistema (Peng & Gala, 2014). O
ERP cloud, portanto, fornece aos usudrios corporativos a flexibilidade de alugar todo um
servico de ERP de um ou varios fornecedores, e nesse cendrio um dos principais desafios
para as organizagOes passa ser a composi¢ao dos servicos na web adequado as suas reais
necessidades (Chen, Liang, & Hsu, 2015).

Outros desafios também j4 se destacam na literatura, como os riscos associados a
seguranca e a privacidade dos dados, bem como as limitacdes nos niveis de customizacdes
e integracdes do ERP cloud com outras solugdes sist€émicas (Duan, Faker, Fesak, & Stuart,
2013; Peng & Gala, 2014). Soma-se a esses pontos o fato da necessidade de uma mudancga
de paradigma tanto por parte dos clientes quanto dos fornecedores, de que aquisi¢ao de um
ERP cloud deixa de ser a compra de um produto para tornar-se a compra de um servico.

Comparativamente a distribui¢do de um servico em relacdo a de um produto pode
ser mais complicada devido, entre outros fatores, a imaterialidade, a necessidade de forte
integracdo entre as partes envolvidas na negociacdo e a exigéncia do cliente ter que
perceber a qualidade na prestacdo de servicos na primeira interagdo com o fornecedor
(Chen et al., 2015).

Apesar de toda aten¢do e popularidade que o assunto cloud tem tido no mercado, o
que justifica a atencdo da academia, ndo foi verificado a existéncia de muitos estudos que
abordassem especificamente o desafio de implantagdao de ERP cloud, como pode ser visto a
frente na secdo Resultados e Andlises. Nesse cendrio, afim de apoiar os gerentes de
projetos e demais envolvidos, no efetivo gerenciamento de seus projetos in cloud, definiu-
se a questdo principal de pesquisa: Quais sdo os principais desafios relacionados a
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implantacdo de sistema ERP cloud?, a ser respondida por intermédio de uma revisao
sistemdtica da literatura sobre o tema.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Evolucao do sistema ERP

O ERP € um conjunto de médulos voltados as dreas de negdcios, em um sistema
totalmente integrado em uma plataforma tnica para que as informacdes fluam por toda
organizacao (Beheshti, Blaylock, Henderson, & Lollar, 2014). Com o ERP as organizac¢des
podem automatizar seus processos € consequentemente aumentar a eficicia e eficiéncia de
seus processos operacionais (Beheshti et al., 2014)

No entanto, a ado¢do de um ERP ndo é somente uma fase de projeto de
implantacdo, mas segundo Bharat, Kumar, & Kumar (2010), o ERP € um processo de
inovagdo organizacional que deve ser institucionalizado e que ndo termina com a
finalizacdo do projeto. Portanto, apds a implementacdo do projeto, as organizacdes devem
continuar inovando para que o ERP ndo se torne um commodity, e deixe de ser uma fonte
de vantagem competitiva para a organizacdo (Hofmann & Woods, 2010).

Acompanhando a evolugdo dos negécios, o ERP evoluiu do classico sistema de
informacdo integrador (ERP 1) para uma nova geracdo de sistema totalmente
interoperacional, o ERP II (Boza, Cuenca, Poler, & Michaelides, 2015). Um sistema
interoperacional capacita a empresa a estabelecer, padronizar e adaptar a forma como reage
as atividades do negdcio, e permite a colaboragdo com clientes, fornecedores, parceiros e
concorrentes (Li & Li, 2009).

Essa capacidade do ERP conectar-se aos sistemas dos parceiros envolvidos na
cadeia de valor da empresa s foi possivel gracas ao advento da internet (Beheshti et al.,
2014). Com isso, o ERP passou entdo a ser usado como uma plataforma para aplicacdes de
negocios eletronicos que permitem as organizacdes reduzir seus custos de inventdrio e
gerenciar melhor suas cadeias de fornecimento e de relacionamento com clientes. Porém,
essa inovagdo empresarial e a colaboracdo entre os parceiros, exige uma integracao
dinamica entre todos os parceiros da cadeia de suprimentos e a otimiza¢do dos processos
de negdcios ao longo da cadeia de valor (EERP - End-to-End Resource Planning) (Li & Li,
2009).

Os sistemas ERP atendem aos diversos setores industriais, mas um aspecto
importante do ERP para os setores de manufatura e servicos é a sua capacidade para
melhorar o fluxo de informacdes em vdrios sites, e em diferentes paises (Beheshti et al.,
2014). Sendo assim, sistemas ERP devem ser multi-idiomas e considerar as diferentes
conversdes de moeda entre paises, uma vez que as taxas de cambio estdo disponiveis na
internet em tempo real. Além dessas caracteristicas, é relevante que o ERP inclua as
diferentes legislagdes vigentes em cada pais para os diversos processos empresariais
(Beheshti et al., 2014). No entanto, para a utilizacdo eficaz de qualquer sistema ERP, é
primordial que os dados que serdo convertidos dos legados, sejam de alta qualidade
(Malhotra & Temponi, 2010).

Considerando a continua evolucdo do sistema ERP, Xu (2011) argumenta que a
nova era do ERP, também conhecida como ERP III, permitird que a empresa se transforme
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em uma organizacdo de aprendizagem baseada no conhecimento, capturando know-how
para o desenvolvimento de solugdes de negdcios que permitam criar vantagens
competitivas reais. Para esse autor, a inclusdo da gestdo do conhecimento (Knowledge
Management) em sistemas ERP estd ligada a necessidade das organizacdes gerenciarem
eficientemente o conhecimento corporativo, que ¢ uma compilacdo de todos os ativos
invisiveis de uma empresa, como forma de sobrevivéncia em uma economia global
altamente competitiva.

Observando a trajetéria do ERP, nota-se que a sua evolucao estd fortemente ligada
ao avango da tecnologia e a0 aumento constante da demanda para atender novos processos
de negécios (Nikolaos, Panayiotou, Gayialis, & Evangelopoulos, 2015). Assim, com o
advento da tecnologia cloud, surgiu uma nova possibilidade de comercializacdo do ERP,
que € a configuracdo de servigo, tanto para a utilizacdo do sistema quanto do banco. As
diversas alternativas possiveis hoje no mercado para composicdo do servigo serao
apresentadas no proximo tépico.

2.2. Sistema ERP cloud

Os recursos das solucdes dos sistemas ERP tradicionais (on-premise) incluem
banco de dados, médulos de aplicagdes do sistema, e servidores, os quais geralmente sdo
instalados e gerenciados internamente pelas empresas (Peng & Gala, 2014). Pesquisas
apontam para o fato da implementacdo do sistema ERP tradicional ser cara e demorada, o
que tem levado muitos fornecedores a buscar alternativas para incentivar as organizagdes
(especialmente pequenas e médias empresas) a investir em seus sistemas (Al-Shardan &
Ziani, 2015).

Com o advento da computacdo em cloud surgiu uma nova op¢ao de aquisi¢ao do
ERP, que é o ERP cloud. A computacio em cloud possibilita diversos modelos de
comercializacao aplicados a diferentes cendrios de negdcios e setores industriais, conforme
apresentados na figura 1. Os modelos de cloud podem ser: publica, privada, comunitéria ou
hibrida (Lenart, 2011) e a classificagdo nesses quatro modelos esta relacionada a forma
como a infraestrutura é adquirida e compartilhada por um ou vérios clientes.

Assim, em um modelo de cloud puiblica a infraestrutura é de propriedade de uma
organizacdo que comercializa a utilizacdo via venda de servico a diversas empresas,
enquanto em uma cloud privada, o cliente aluga uma infraestrutura para seu uso exclusivo
(figura 1).

Modelos Caracteristicas

Cloud publica - Infraestrutura € propriedade de uma
organiza¢do que vende servicos em cloud
para a sociedade ou de um setor especifico
da economia; - os servicos sao acessiveis
por internet; - este modelo é adequado para
pequenas e médias empresas.

- Pode ser usado para aplicacdes de
negdcios, como ERP SaaS, a fim de reduzir
as despesas de capital.

Cloud privada - Infraestrutura € propriedade de ou
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arrendada pela organizacdo e € usada
somente por essa organizacao (cloud
interna).

- Os servicos sdo acessiveis e geridos de
uma rede corporativa e o acesso a cloud
pode ser limitado a um departamento ou
centro de custo, a fim de fornecer controle.
- Este modelo € preferido por empresas
multidivisionais ou corporacdes
internacionais e também ¢é adequado para
aplicacdes de negdcios, como o sistema ERP
tradicional.

- Nao pode ser utilizado para entregar
aplicacdes no modelo SaaS.

Cloud comunitéria - E usado por muitas organizagdes e apoia as
comunidades que t€ém objetivos comuns;
pode ser usado para a comunicagao entre os
membros de uma equipe de projeto.

Cloud hibrida - E a combinag¢@o de um minimo de dois
modelos de cloud (publica, privada ou
comunitdria) que formam unidades tnicas
embora ligados por uma tecnologia.

- A empresa pode preferir um modelo
diferente de computacdo em cloud, a fim de
utilizar varias categorias de software.

Figura 1 — Modelos de computacao em cloud (Lenart, 2011)

Com a adogdo da cloud publica, o sistema ERP, aplicativos e banco de dados, sdo
instalados e disponibilizados sob demanda para os clientes, na forma de servico (Peng &
Gala, 2014). Nesse cenario o ERP € definido como ERP SaaS (Software as a Service) ou
on-demand, uma vez que a caracteristica chave de qualquer sistema SaaS € a arquitetura
que atende a multiplos clientes (locatdrios) compartilhando o mesmo software do sistema
(Al-Shardan & Ziani, 2015).

Nesse cendrio, 0 ERP cloud requer um investimento menor em hardware, assim
como menores taxas para manutencdo e upgrade do sistema pds implantacdo, e que tem
sido um forte atrativo para as empresas migrarem seus sistemas € bancos para a cloud
(Peng & Gala, 2014). Outro ponto que contribuiu para a computacdo em cloud tornar-se
popular foi a busca de uma infraestrutura de TI adaptdvel e dindmica que nao impede o
desenvolvimento dos negdcios (Lenart, 2011).

Porém, mesmo com os incentivos de reducdo de custos e possibilidades de
inovacdo e operacionalizacdo da cadeia colaborativa de valor (Boza et al., 2015), existem
barreiras e desafios que impactam a decisdo das empresas adotarem a solugdo ERP cloud
(Peng & Gala, 2014). Esses autores identificaram que os desafios criticos estao
relacionados a aspectos organizacionais e de gestdo, bem como com a atual complexidade
juridica e técnica, e as defici€ncias associadas aos ambientes em cloud.
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Entre as deficiéncias de um ERP cloud, adquirido na modalidade SaaS, estd o fato
de ndo poder atender as peculiaridades especificas de todos os clientes, uma vez que a
solucdo é compartilhada por varios clientes. Isso exige que as empresas entendam
previamente as possibilidades de configuragdo e personalizacdo disponiveis no sistema
antes de adquiri-lo, para minimizar o impacto para seus negdcios (Al-Shardan & Ziani,
2015).

Do ponto de vista das empresas de ERP, para atender a maior variedade de tipos de
negdécios possiveis, desenvolvem suas solucdes com uma ampla possibilidade de
configuracdes, que € a alteracdo de parametros em funcdes do aplicativo dentro de um
escopo pré-definido (Sun, Zhang, Guo, Sun, & Su, 2008). Mesmo assim, muitas
organizacdes optam ainda por modificar o cddigo fonte do sistema, em detrimento da
adequacdo dos seus processos de negdcios as solugdes possiveis ofertadas pelo sistema
ERP.

Para Hsu (2013), personalizacdes estdo normalmente associadas com aumento de
custos, pois requerem mais tempo de implementacdo, além da empresa ndo se beneficiar
com a manutencdo e upgrade padrao do software pelo fornecedor. A personalizacdo,
portanto, s6 deve ser solicitada ser realmente for essencial e/ou quando existe uma
vantagem competitiva no uso de um processo nao-padrao (Hsu, 2013).
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Figura 2 — Volume de publicacoes anuais sobre ERP cloud elaborada pela autora com os dados
coletados para essa pesquisa

No entanto, os sistemas ERP SaaS t€m restri¢cdes de personalizacdo, devido ao alto
custo e a complexidade envolvidos, o que € um dos principais problemas que as
organizagdes se queixam. Para compensar essas limitagdes, a disponibilidade de
configuracdes do sistema torna-se mais importante ainda e passa a ser um fator chave do
sucesso de qualquer ERP SaaS (Purohit, Jaiswal, & Pandey, 2012). Porém, mesmo com
uma ampla gama de possibilidades de configurar seus sistemas ERP, as empresas vao ter
que resolver o problema de incompatibilidade para alcancar os maiores beneficios de um
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sistema de ERP SaaS, e ver-se-4 obrigada entdo a reestruturar seus processos de negdcio
para se adequar aos do sistema adquirido.

Todos esses assuntos t€ém despertado fortemente o interesse académico nos ultimos
quatro anos, conforme observa-se na figura 2, que mostra o total de publicacdes anuais
sobre o tema, apds a primeira revisdo dos artigos pesquisados, como descrita na se¢do 3 -
Metodologia.

Mas apesar desse crescente interesse da academia pelo assunto ERP cloud nesses
dltimos quatro anos, Ruivo, Rodrigues & Oliveira (2015) concluem que somente em 2025
uma minoria das empresas estard utilizando ERP on-premise. Nessa pesquisa, os autores
também puderam constatar que os planos dessas empresas sdo ainda muito incipientes nos
quesitos: preparacdo de seu pessoal, reengenharia de processos, arquitetura da tecnologia e
SLAs (Service Level Agreement), necessarios a adoc¢ao do SaaS.

Outros pontos identificados pelos autores € que a falta de clareza dos fornecedores
quanto a evolucdo dos seus sistemas, € um dos principais entraves para o aumento da
adocdo de ERP SaaS, enquanto o fato das empresas enfrentarem crescentes pressoes da
gestdo para reduzir gastos com TI, pode acelerar a adocao do ERP SaaS. Nesse estudo,
Ruivo et al. (2015) observaram também uma forte tendéncia a ado¢ao de um ERP hibrido
para os proximos cinco anos, enquanto a mudanga de todo o sistema ERP para cloud
acontece em um periodo de cerca de dez anos.

No entanto, a ado¢do de um ERP SaaS, com a tercerizacao de todos os seus
componentes, ainda é uma tendéncia de mais longo prazo, considerada nos planos de
planejamento de TI da minoria dos entrevistados. Cabe ressaltar que o cendrio de pesquisa
delimitado por Ruivo et al. (2015) foram 53 empresas da Alemanha e os respondentes
eram executivos de alto nivel das organizacdes.

Apesar do objeto de estudo desta revisdo sistemdtica ndo ter sido a identificacio de
estudos de casos prdticos da implementagdo de ERP SaaS, foram encontrados alguns
artigos avaliando projetos ERP SaaS, principalmente em empresas de pequeno e médios
portes € em paises emergentes como India (Deshmukh, Kalamkar, & Thampi, 2014;
Purohit et al., 2012; Lewandowski, Salako, & Garcia-Perez, 2013). O caso avaliado por
Purohit et al. (2012), € uma implantacdo de sistema ERP SaaS em uma empresa indiana de
porte médio (PPL-Pearl Polymers Limited). Nesse estudo, os principais desafios entre
outros, na visao dos clientes foram: segurancga, disponibilidade e desempenho do sistema,
seguidos por questdes relativas a interoperabilidade do sistema SaaS com sistemas de
outros fornecedores ou solu¢do desenvolvidas internamente.

J& Lewandowski, Salako, & Garcia-Perez (2013) conduziram uma pesquisa
qualitativa junto a cinco empresas europeias e americanas de pequeno e médio porte, mas
fortemente voltadas a inovagao. Essa pesquisa identificou cinco desafios a implementacao
de sistemas ERP SaaS: (i) usabilidade, (ii) funcionalidade, (iii) confiabilidade, (iv)
compatibilidade, e (v) facilidade de manutencao.

A pesquisa de Deshmukh (2014) também focou em empresas indianas de pequeno e
médio porte, e aponta vantagens como o baixo custo da licenga e da manutencido, bem
como a grande variedade de formatos de integracdo e possibilidades de customizagdes
disponiveis. Como desvantagens, o estudo mapeou que as funcionalidades apresentadas
por sistemas SaaS podem ndo atender as expectativas dos usudrios e as empresas acabam
tendo que investir em configuragdes e novos desenvolvimentos. Outra preocupacao
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identificada € o fato dos fornecedores terem pouco clientes ativos ainda, e esses nao serem
0s mais rentaveis, o que pode comprometer a evolugao dos produtos.

Cabe ressaltar que ndo foi localizado nenhum estudo de caso de implementagdo
ERP SaaS no cendrio brasileiro durante o periodo desta revisao.

3. METODOLOGIA

Essa pesquisa trata de um estudo tedrico, de carater exploratério e qualitativo,
executado a partir de uma revisdo sistematica da literatura, conduzida por meio de um
protocolo de pesquisa explicito e reproduzivel (Petticrew & Roberts, 2006), com o
objetivo de identificar quais sdo os principais desafios relacionados a implantacdo de
sistema ERP cloud.

Segundo Cook, Mulrow, & Haynes (1998), a metodologia para execu¢do de uma
revisdo sistemdtica deve respeitar os principais critérios: (1) foco em uma questdo de
pesquisa, (ii) declaragao das fontes de dados e clareza na estratégia de pesquisa, (iii)
defini¢do do critério de selecdo, (iv) avaliacdo critica e rigorosa dos dados coletados, e (v)
basear-se em evidéncias comprovaveis.

De acordo com a metodologia de Cook et al. (1998), definiu-se inicialmente o tema,
- ERP cloud - e a questdo de pesquisa, como a identificacdo dos principais desafios
relacionados a implantacio desse tipo de sistema. Em seguida elaborou-se o protocolo a ser
seguido para a execucdo desta pesquisa, isto €, o registro e a formalizacdo fiel e
transparente de todos os passos necessarios a sua realizagdo, conforme figura 3.

+  Def. critérios selecdofexclusdo

+  Selecdo das bases » Extra¢do informactes
- Escolha e defini¢do do tema - Selegdo dos estudos +  Organizar/sumarizar informagbes
= Objetivos + Formagdo da base de dados

+  Identificacdo palavras-chave

Definigdo Questdo
de Pesquisa

Busca na Literatura Extragdo e

t Organizagdo

L e 7

4 e

Apresentacgio da
Revisdo

+  Resumo das evidéncias disponiveis

g

Interpretagdo dos

Avaliagio estudos
selecionados

Inclusdo/exclusdo estudos

Andlise critica dos estudos
selecionados

= Criacdo de um documento gue descreva Dados
detalhadamente a revisdo

Discussdo dos resultados
Propostas de recomendacgbes
Sugestdes para futuras pesquisas

Figura 3 — Protocolo da Pesquisa adaptado de Cook et al. (1998)

3.1. Execuciao da Pesquisa segundo o Protocolo
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3.1.1. Definicao da Questao de Pesquisa

A defini¢do do tema de pesquisa partiu do interesse da pesquisadora pelo assunto,
uma vez que ERP cloud é uma nova realidade tecnoldgica e como € inovadora, ainda
carece de estudos, conforme pode-se observar no tépico Resultados e Anélises.

O objetivo principal foi identificar quais os desafios mais relevantes na implantagdo
de sistema ERP cloud, a fim de prover informacdes aos gerentes de projetos que possam
apoid-los na gestao efetiva de seus projetos.

Sendo assim, definiu-se a questdo de pesquisa: Quais s@o os principais desafios
relacionados a implantacdo de sistema ERP cloud?, a ser respondida por intermédio de
uma revisao sistematica da literatura sobre o tema.

3.1.2. Busca na literatura

Devido ao fato do assunto ainda ser recente no mundo académico, buscou-se
ampliar o escopo da pesquisa de forma a abranger o maior volume possivel publicagdes.
Para essa pesquisa foram selecionadas as bases: Science Direct, Scopus e Web of Science, e
os termos de pesquisa consideraram a palavra-chave ERP em conjunto com cloud, Saa$ e
on-demand.

No total foram selecionados 561 artigos, que foram exportados dessas bases e
carregados na ferramenta StArt, e 289 foram excluidos por serem duplicados, resultando
em 272 artigos validos. A distribui¢do de artigos encontrados nesta fase da pesquisa estd
descrita na figura 4.

_ _ _ B _

“ERP” and “Cloud” 166 14 48 228
“ERP” and “SaaS” 128 17 32 177
ERP and (“Cloud? 81 8 62 151
QA[JHSEESH)
“ERP on demand” 0 1 4 5
Total 375 40 146 561

Figura 4 — Volume de artigos por termos de pesquisa e base de dados
3.1.3. Extracio e Organizacio

Dos 272 artigos selecionados, a primeira avaliacao foi classificd-los em aceitos ou
rejeitados, pela leitura e andlise dos resumos. A regra para aceite é que o artigo tratasse
especificamente de sistema ERP ou enterprise systems, via servigo (cloud, on-demand ou
SaaS). Assim, nessa revisdo, foram rejeitados 223 artigos, com saldo de 49 utilizados no
segundo ciclo de avaliagao.

Os artigos que foram descartados sdo os que mencionavam somente os beneficios
do ERP cloud, ou que tratavam de sistemas especificos para a cadeia de suprimentos
(Supply Chain). Além desses, eliminou-se também os que tinham um forte apelo
comercial, tendenciados para sistemas de mercado, como SAP ou Oracle.
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3.1.4. Avaliacao dos Estudos Selecionados

Os 49 artigos selecionados como os mais relevantes para responder a questdo de
pesquisa foram reavaliados de forma mais criteriosa, por meio de uma leitura aprofundada
dos artigos. Com essa andlise, foi possivel mapear e classificar os principais desafios da
ado¢ao do ERP cloud, presentes na literatura, que sao apresentados no quadro sinético de
avaliacdo na secdo Resultados e Andlises. Essa secdo e a seguinte (conclusdes) completam
o passo 5 do protocolo de pesquisa (figura 3), e a propria elaboragdo do presente artigo € o
passo 6 do referido protocolo.

4. RESULTADOS E ANALISES

Como resultado da avaliacdo dos 49 artigos foram identificados 43 desafios os
quais foram distribuidos em sete categorias que sdo: tecnologia, change management,
custos, negociagdes comerciais, processos, qualidade do servico e sistema. As categorias
com maior relevancia pelo volume de desafios agregados, em ordem de decrescente,
foram: qualidade do servigo, tecnologia e processos, change management, sistema e custos
(figura 5).

U8 W 010 00 01010 91 919
it o b e

A | : W Tecnologia 21%

.
SEEwaa

11 Change Management 16%

v/ Custos 2%

o~ m Negociacoes Comerciais 7%

— Processos 21%
- # Qualidade Servico 26%

HSistema 7%

Figura 5 — Distribuicao dos desafios em categorias
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Desses 43 desafios os que aparecem com maior incidéncia na literatura sdo
seguranca dos dados e da rede e disponibilidade da comunicacdo fisica com o servidor
cloud, ambos na categoria tecnologia, conforme observa-se na figura 6. Em seguida veem
os desafios relacionados a reestruturacdo organizacional (categoria change management)
necessdria para a empresa adequar-se aos processos disponiveis no sistema adquirido e as
questdes relacionadas a capacidade do sistema comunicar-se com solugdes de outros
provedores (categoria tecnologia).

Desafios Categoria Artigos
Seguranca dos dados e da rede Tecnologia 16
Disponibilidade da ferramenta, falha na comunicacgéo fisica e integridade da rede Tecnologia 11
Reestruturacio Organizacional Change Management 8
Interoperabilidade, compatibilidade e flexibilidade do sistema Tecnologia 8
Politicas de Auditoria / Governanga do ambiente Processos 7
Custos ocultos, preco dos senvicos e dos requisitos técnicos Custos 7
Manutencdo do Status Quo / Perda de poder da equipe interna de Tl Change Management 6
Baixo nivel de personalizacio do sistema Processos B
Perda do controle fisico dos dados e dos ativos de Tl Change Management 5
Forte orientagdo a processos/padronizacéo Processos 5
Desempenho e Acessibilidadade do sistema Sistema 5
Definicdo das clausulas contratuais do semico MNegociagdo Comercial 5
Complexidade técnica da tecnologia cloud computing Tecnologia 5
Funcionalidades/Usabilidades/Confiabilidade da ferramenta (qualidade da ferramenta) Sistema 4
Eficiéncia do fornecedor Qualidade do Senigo 4
Dependéncia do Fornecedor Change Management 4
Treinamento/uso efetivo do sistema Change Management 3
Gestdo/politicas da rede com o ambiente externo Processos 3
Confidencialidade de informagdes e de dados Processos 3
Confianca no fornecedor/imagem Fornecedor Qualidade do Senvigo 3
Risco de executar transacdes criticas em um ambiente externo Processos 2
Projeto Transicdo on premise para cloud Processos 2
Privacidade dos dados Tecnologia 2
Percepcdo de Valor/Beneficios pelo Cliente Qualidade do Senigo 2
Limitagcfes da rede/Agregacio Tecnologia 2
Empatia do fornecedor Qualidade do Senigo 2
Disponibilidade de recursos, conhecimento e competéncia / Equipe Fornecedor Qualidade do Senigo 2
Conhecimento fornecedor / Melhores Praticas / Capabilidade TI Qualidade do Senvigo 2
Conformidade do servico prestado Qualidade do Senigo 2
Confiabilidade do servigo prestado pelo fornecedor Qualidade do Senigo 2
Falta de planejamento/estratégia para fazer transicio do ERP on premise para o cloud |Processos 2
Transparéncia do fornecedor Qualidade do Senigo 1
Sustentabilidade do fornecedor Processos 1
Plano de recuperacio (disaster recovery)/backup Tecnologia 1
Mudanca de paradigma: de venda de produto para venda de semnico Change Management 1
Manutencdo e atualizacio do sistema Sistema 1
Local de instalacdo da nuvem Tecnologia 1
Garantia do semnvigo/cldusulas contratuais Megociagdo Comercial 1
Flexibilidade do fornecedor Qualidade do Senvigo 1
Escalabilidade dos recursos técnicos Tecnologia 1
Comunicacdo com o fornecedor Qualidade do Senigo 1
Comprometimento da alta administracio Change Management 1
Complexidade juridica e divergéncias entre as legislagtes dos paises Megociagdo Comercial 1

Figura 6 — Incidéncia dos desafios nos artigos avaliados

No aspecto tecnologia, as maiores barreiras estdo nas questoes relacionadas com
a complexidade dos ambientes em cloud (Peng & Gala, 2014), conhecimento ainda nao
totalmente disseminado, e o desempenho técnico da solucdo uma vez que sistemas ERP
movimentam dados criticos das organiza¢des (Ma et al., 2005; Grubisic, 2014).
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Dessa forma, a comunicacdo e o desempenho de toda solugdo, rede e sistema,
associados a categoria tecnologia, sdo os pontos cruciais na prestacdo de servigos em
cloud, bem como a integridade e seguranca dos dados, tanto na transferéncia para a cloud
quanto no bloqueio a acessos externos (Chang et al., 2014). Outro ponto importante € a
gestdo do ambiente e o plano de contingéncia para recuperacdo dos dados e do sistema
(Brender & Markov, 2013), aspecto pouco presente na literatura, mas fundamental para a
integridade do ambiente.

Ainda com relacdo a tecnologia, Hofmann & Woods (2010) apresentam a
capacidade da solucdo comunicar-se com outros sistemas e solucdes como um desafio
importante, uma vez que as organizagdes tém outros sistemas especificos como CRM
(Customer Relationship Management) ou SCM (Supply Chain Management), que podem
demandar conexdes com os sistemas ERP. Quanto a dimensdo sistema, que junto com a
tecnologia, compdem a parte técnica de uma solucao ERP cloud, fatores como usabilidade,
funcionalidades e confiabilidade, definem a qualidade do sistema avaliada pelos usudrios
(Mital et al., 2014).

Na categoria change managent, mapeou-se na literatura desafios relacionados com
a dependéncia que a empresa passa a ter do fornecedor (Malathi et al., 2014), e a
necessidade das organizacdes terem processos internos bem definidos e adequados ao
sistema que se estd adquirindo (Chen et al., 2015; Seethamraju, 2015). Essa adequacgdo de
processos significa geralmente uma reestruturacdo organizacional (Lenart, 2011), o que
leva a um outro aspecto importante na ado¢do do ERP cloud que € a categoria processos,
na qual o desafio maior da empresa € lidar com a baixa capacidade de personalizacdo dos
sistemas cloud (Johanssona & Ruivo, 2013).

No processo de ado¢do cloud, tanto o cliente quanto os fornecedores devem
entender que haverd uma remodelagem na forma como o servico de TI serd consumido,
uma vez que se deixa de comercializar produtos e passa-se a vender servigos (Chen et al.,
2015). Na venda de servico, além dos aspectos técnicos € requisitos do servico a ser
prestado, considera-se a percep¢ao da qualidade e dos beneficios percebidos pelos usudrios
(Chou & Chiang, 2013; Gupta & Seetharaman, 2013). Essa mudanca de paradigma afeta as
negociagdes comerciais e contratuais dos servigos adquiridos, assim como o poder e
autonomia da estrutura interna da TI (Stieninger, 2014).

5. CONCLUSOES

Observou-se no estudo ser possivel listar os principais desafios relacionados a
implantacdo de sistema ERP cloud, com a evidenciacdo das dimensdes tecnologia, change
management, custos, negociacdes com fornecedores, processos, qualidade do servigo e
sistemas como os principais fatores destacados na literatura que sdo impactantes a esta
nova era dos sistemas ERP.

Entender estas dimensdes no cendrio de um aplicativo de gestdo complexo (e
histérico) que caminha para trés décadas de utilizacdo pelas companhias em ambito global
¢ importante para que a gestdo envolvida no processo possa ser mais eficiente e eficaz
nesta fase em que novas tecnologias transformam sendo a esséncia, o modus operandi dos
aplicativos ERP no amago de suas fun¢des empresariais.
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Como resultado mais especifico desta revisdo sistematica de literatura apresentada,
foi observado que a maioria dos artigos tratam dos beneficios da adocao do ERP cloud,
mas nao se aprofundam nas barreiras e nos desafios de implantagcdo. Como desafios mais
citados destacam-se a gestdo de mudanca, e as questdes relativas a seguranca e a
privacidade dos dados. Quanto a esses quesitos, percebeu-se que a preocupacio € que nao
existe leis regulatorias especificas e normas de conformidade estabelecidas, que regem os
acordos comercias entre os provedores do software e da cloud e as empresas clientes.

O que também surgiu na pesquisa, que é ainda um tépico emergente na literatura,
sao os custos ocultos na adocdo do ERP cloud, pois mesmo que ndo existam os
investimentos iniciais na aquisicao da aplicacdo e do hardware, a empresa tem que arcar
com as licencas anuais, o que a longo prazo pode ndo ser tdo vantajoso como previsto
inicialmente (Lenart, 2011), assim como o investimento no middleware de comunicac¢io
entre a empresa e o provedor.

Nessa revisao literdria ficou evidente pelos trabalhos avaliados que a adocdo de
ERP cloud tende a ser mais facil em empresas pequenas e médias, nas quais o0s
investimentos em TI para implantacdo e suporte a operacdo de sistemas on-premise sao
muito vultuosos (Gupta & Seetharaman, 2013). Este tipo de resultado da pesquisa € muito
importante para que estudos futuros a serem desenvolvidos nesta drea de conhecimento
possam ser dirigidos a setores da industria de forma escalonada e ndo homogénea, dado
que as dificuldades e beneficios do ERP cloud ndo se apresentam uniformes para qualquer
tipo de empresa.

Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar esse estudo com pesquisas em empresas
que comercializam sistemas ERP cloud e clientes que j4 instalaram uma solucio ou estdao
planejando a aquisi¢do, a fim de validar os resultados obtidos nessa revisdo. Também se
sugere o aprofundamento do entendimento das dimensdes evidenciadas pela revisdo
sistemdtica da literatura desenvolvida, criando condi¢des de observar de forma analitica
como cada uma destas dimensdes pode impactar positivamente ou negativamente o0 avango
da tecnologia cloud no segmento dos ERPs.
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