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Primeiro Sinal is a portal that emerged as a resiull partnership between the Centro de
Pesquisa e Memoria do Teatro (CPMT), of the Galp@e Horto, and the Pontifical Catholic
University of Minas Gerais (PUC Minas) and aimgémsolidate itself as a portal specialized
in theater. The article aims to describe the reseaf information needs conducted into the
theater community of Belo Horizonte and its appiaain the portal development process,
explain the methodology and demonstrating the cdilmpty of data obtained with the
information architecture of the portal. Data analyallowed to establish that the main
informational demands identified were met.

Keywords: User studies. Information architecturert®él. Theather. Memory.

DO ESTUDO DE USUARIOS A ARQUITETURA DE INFORMACAO B UM PORTAL
ESPECIALIZADO EM TEATRO

O portal Primeiro Sinal é fruto de uma parceriaesit Centro de Pesquisa e Memoria do
Teatro (CPMT), pertencente ao Galp&o Cine Horta,Rontificia Universidade Catdlica de

Minas Gerais (PUC Minas) e tem como objetivo ppaticonsolidar-se como um portal

especializado em teatro. O artigo tem como objetdescrever o levantamento de
necessidades de informacao realizado junto a caladeiteatral de Belo Horizonte e sua
aplicacdo no processo de desenvolvimento do pentalicitando a metodologia utilizada e

demonstrando a compatibilidade dos dados obtidos @carquitetura de informacgdes do
portal. A andlise dos dados permitiu constatar agigrincipais demandas de informacéo
identificadas junto ao publico-alvo foram atendidas
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1INTRODUCAO

O portal Primeiro Sindlé fruto de uma parceria estabelecida entre o Geigr
Pesquisa e Memoria do Teatro (CPMT) - pertencamteeatro cultural Galpdo Cine Horto - e
a Pontificia Universidade Catdlica de Minas Ger@&/C Minas). Tem como objetivo
principal consolidar-se como um portal especializado teatro, com a funcdo de reunir e
organizar a informacgao sobre o tema, tornando-seamal informacional de referéncia para
todos os aqueles que se interessam sobre a &raaa Baa viabilizacdo coloca-se como um
espaco de construcdo coletiva dos diferentes at@lesionados ao campo do teatro:
estudantes, professores e pesquisadores de amieasgértistas profissionais e amadores;
escolas e companhias de teatro; produtores cudiunatoriadores, dramaturgos, criticos e
jornalistas especializados em arte e cultura; @btiqgp em geral.

O portal destaca-se por seu carater inovador e sp@r natureza: um portal
especializado em teatro, dotado de ferramentalteginpas modernas, que possibilita a
interrelac@o entre arte, conhecimento, memoriamotegia da informacao e é capaz de atrair
a juventude. Ao organizar informacfes antes disgera web, facilita o amplo acesso a
informacdo e aos produtos artistico-culturais, dndo-se também um instrumento de
formacdao cultural; ao produzir informacfes espaadhs em linguagem acessivel ao grande
publico, facilita a aproximacdo deste com a arteua educacdo estética; ao recuperar e
disponibilizar acervos artistico-culturais antestnitos, democratiza 0 acesso a memoéria e a
cultura. Apresenta-se como um projeto culturaitéieo e tecnolégico, capaz de articular o
ensino e a pesquisa e de construir uma relacaogdialcom a sociedade.

Deve-se salientar que a iniciativa do projeto ieseu-se dentro da politica
extensionista da PUC Minas, a qual explicita a irndwia da democratizagdo do
conhecimento produzido - por meio da ampliagdo dasais de interlocucdo com o0s
segmentos externos, assim como entende que easaarelialégica permite retroalimentar o
ensino, a pesquisa e a propria extensao univéasitar

No ensino, as atividades de extensdo ampliam a;espmsala de aula, permitindo
que a construgdo do saber se faca dentro e faeatkemia, além de contribuir com
0 processo pedagoégico na medida em que possibiliiercambio e participacéo
entre as comunidades interna e externa a vida nsit&ea.

A relacdo entre extensdo e pesquisa favorece @ore@recriacdo de conhecimentos
gue podem contribuir para a transformacdo da sad&dpara o desenvolvimento
tedrico, bem como para retroalimentar parte da aeftagogica da universidade.
(Pontificia Universidade Catélica de Minas Gera306, p.16).

1 www.primeirosinal.com.br



Desde o seu nascedouro o projeto do portal caizmiese pela articulagdo de
diferentes disciplinas huma tentativa de construtgiam projeto interdisciplinar. Assim, ao
longo da sua trajetdria, envolveu professores eoaldlos cursos de Ciéncia da Informacéo,
Administracdo de Empresas, Sistemas de Informa€@municacdo Social e Historia,
cumprindo a disposigéo institucional de insercas dabes extensionistas nos projetos
pedagogicos dos cursos de graduacdo para impkant@| seu cotidiano (Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais, 2010).

O Galpédo Cine Horto, inaugurado em 1998, € um getitural especializado em
teatro e é gerenciado pelo Grupo Galpdo, um dos imgiortantes grupos teatrais do pais
(Ramos, 2008). O Centro de Pesquisa e Memoria dtral €CPMT) do Galpdo Cine Horto
teve inicio em 2005, como um espaco que abriga emra de memoaria, documentacao e
informacé&o capaz de oferecer uma biblioteca deéedeéa especializada em teatro (Ramos,
2014). Em nove anos de funcionamento, o CPMT emgeeimportantes acées em torno da
disseminacdo da informacdo teatral, desenvolvendtps inovadores em parceria com
instituicbes e com a comunidade artistica teatnatidade de Belo Horizonte, o que o torna
também um centro aglutinador de idéias, pessoastieuicoes. Este espirito da aglutinacao e
da inovacdo deram origem ao projeto do Portal Rmamé&inal e marcaram seu
desenvolvimento.

A trajetoria do projeto baseou-se nos principiosaaboracéo. A equipe do CPMT e
a equipe de professores e alunos da PUC Minasllieaben juntos no desenvolvimento e
aprimoramento do portal desde a sua aprovagédo oomarojeto de extenséo da Pro-Reitoria
de Extensédo da PUC Minas entre 2008 e 2013. Aomgdo nao se restringe a parte técnica,
envolvendo também instituicdes e pessoas ligadaea do teatro que tém sido contatadas
permanentemente para colaborarem no projeto, sejadicdo de eventos, espetaculos e
dicas culturais, na redagdo de artigos ou na ceécesle seus acervos fotogréficos,
efetivamente construindo uma rede social em tomprdjeto. Esta rede inclui colaboradores
(especialistas que contribuem periodicamente coadacdo de artigos) e mais de duzentas
instituicbes (entre companhias, escolas, assodagdespacos teatrais) de todo o pais que
pertencem a comunidade do portal, além do corpwreadi composto por integrantes do
Grupo Galpéo e do Galpao Cine Horto e especialikiasampo do teatro e da cultura.

O objetivo desse artigo € descrever o levantamédeatoecessidades de informacao
junto a comunidade teatral de Belo Horizonte eagli@acao no processo de desenvolvimento
do portal, explicitando a metodologia utilizada endastrando a compatibilidade dos dados

obtidos com a estrutura atual do portal PrimeinsaSiSerdo apresentados também alguns



resultados obtidos no projeto visando o atendimeatta vez mais eficaz das necessidades

informacionais dos seus usuarios.

2. DOS ESTUDOS DE USUARIOS A ARQUITETURA DE INFORMACAO

De uma maneira geral, estudos de usuarios compdeainvestigacdo sobre uma
comunidade de usuarios ou “investigacdes que samfgzara saber o que os individuos
precisam em matéria de informacdo, ou entdo, @drer se as necessidades de informacao
[...] estdo sendo satisfeitas de maneira adequ&dieiredo, 1994:7).

Até 1970, no cenério internacional e, até o inttaodécada de 1990, no Brasil, os
estudos de usuarios na Ciéncia da Informacéo aalotaemo foco estudos de recuperacéo da
informacdo, de perfil de comunidades de usuaride avaliacdo de sistemas e servicos de
informacgéo e foram sendo ampliados, aos poucos, ipaluir a compreensao do processo
pelo qual os usuarios identificam suas necessidadesuam para busca-la e utiliza-la
(Figueiredo, 1994; Gontijo, 2005; Araujo, 2010)pGao (2003) aponta para a possibilidade
de utilizacdo de trés abordagens para o estudmfdamiagcdo no campo da Ciéncia da
Informacgdo: a abordagem do modelo fisico; a do heodegnitivo e a do modelo social.
Pode-se fazer uma transposicédo desses modelos psiado de usuarios.

A abordagem do modelo fisico é a mais tradicior@i@iza métodos quantitativos de
coleta de dados — preferencialmente, o questianBeim como foco a caracterizagéo do perfil
do usuario e de seu comportamento informacionab(j; 2010). Davenport (1998)
conceitua comportamento informacional como a manewmo o0s individuos buscam,
selecionam, armazenam, descartam e usam a infapmiasées estudos concentram-se num
objeto empirico: uma fonte ou sistema especificanflermacdo, um grupo especifico de
UsSuarios ou ainda em um assunto em particular (8,20j10).

A abordagem cognitiva, mais conhecida como abordatternativa”, enfatiza a
identificacdo da necessidade de informacdo. A ceemmdo da necessidade de informacéo
tornou-se fundamental para criacdo de sistemasgs@mptando um conceito intersubjetivo,
com significados, valores e objetivos (Ferreira, 7499Davenport (1998) argumenta que a
identificacdo das necessidades de informacdo € ssop#icial de um processo de
gerenciamento de informacfes e fundamental parafiaigho dos passos seguintes que

envolvem a obtencéo, distribuicdo e uso da infodmac



Araljo (2010) destaca que, se as duas primeirasdadpens permitem uma
aproximacdo com o0s estudos de usuarios, pouco rsedteumentado sobre como o
paradigma social pode ser utilizado com esta tiadk.

De acordo com Gonzalez Teruel (2005), citado pahRd2013), é nas décadas de
1990 e 2000 que surge a problematica do comportantentisuario em ambientes digitais.
Atualmente observam-se novas formas de mediac&ibgiadas pelos avancos tecnoldgicos
que retratam uma convergéncia progressiva entreufmas, mediadores e usuarios e a
reapropriacdo das mediac¢des (Lima & Oliveira, 20@#)serva-se a configuracdo de novos
espacos, que “antes de designar espacos fisicoster@ esferas relacionais e simbdlicas de
sociabilidade, de comunicacdo e de saber” (Freireal, 2002:104). A interacdo e a
cooperacao constituem novo paradigma de producéiccelacdo de conteudo, uma nova
dindmica que substitui a transmisséo unidireciquual relacées em rede (Lima & Oliveira,
2006).

E interessante o conceito geodusersde Bruns (2008), citado por Ziller (2011), ou
seja, de um tipo especifico de usuario que ndo apesa mas também media e produz
informacdo. Nesse sentido, o usuério pode seletiomateudos e atuar como um filtro,
“mediando informacgdes que considere importantea paros sujeitos; e passa a ndo apenas
acessar e indicar, mas também a poder publicamiaigdes” (Ziller, 2011:88). Essisuario
antropofagicoencontra espaco nas diferentes plataformas erfentas de publicacdo que se
baseiam na noc¢do de compartilhamento e construgiétive, tais com Youtube, Flickr,
dentre outros (Ziller, 2011).

Na construcdo de um portal que aborda a memortaatm importa identificar o que
0S seus usuarios querem ler, mas também que tiponatadria pode ser construida
coletivamente. Santos (2003), citado por Carvalliraenos (2010) compara as diferentes
abordagens de Halbwachs e de Barlett sobre a meerodlétiva. Para a autora, enquanto
Halbwachs demonstra que a memoaria ndo pode sad#saolos quadros sociais nos quais 0s
fatos aconteceram e, portanto, requer a necessitadeletivo para o resgate da memoria,
Bartlett se contrap8e e enfatiza que “os individegifo sempre atribuindo significado as suas
memorias a medida que as estdo construindo” (SaR@@8:71). Desta maneira, Bartlett
situa a memoria coletiva como parte de um procdssconhecimento e reconhecimento do
mundo.

Assim como a Web 2.0 propiciou a insurgéncia de umtgligéncia, uma memodria
coletiva, que utiliza a internet como aparato éstal e pela forma de comportamento dos
internautas (Aquino, 2006), o seu desenvolvimentwoleu o aperfeicoamento da



usabilidade e o conceito de *“arquitetura da p@dgcio” que permite recursos de
interconexdo e de compartilhamento. Para Primo6R8@us recursos sdo continuamente
melhorados através da inteligéncia coletiva parastoagio de aplicativos. Como exemplo
desses esforcos tem-se a Wikipédia, os blogs eiakr RlAquino, 2006; Primo, 2006;
Carvalho, Rocha & Freitas, 2007).

Se por um lado “interacdé@sline ndo sédo descoladas das interagiiisme’, por outro
lado a dinamica social ndo pode desprezar o cantkgital e a mediacéo informatica (Primo,
2006:2). Como esclarece o autor, uma rede sacikhhe vai além da mera conexdo de
terminais e refere-se a um processo que se mamém@o de interacdes entre sujeitos
conectados através de recursos informaticos. “A,rgde € uma estrutura nao linear,
descentralizada, flexivel, dinamica, sem limitefinidos e auto-organizavel, estabelece-se
por relacdes horizontais de cooperagédo” (Tomadard & Di Chiara, 2005:94). Destaca-se
0 seu aspecto relacional (Primo, 2006).

A constituicdo de uma comunidade virtual a partirutha rede social ocorre quando
“os intervenientes de um debate o levam por dianteniimero e sentimento suficientes para
formarem teias de relagOes pessoais no ciberesgR¢@ingold, 1996:18). Outro conceito
que procura traduzir os relacionamentos pessoais domsinios da internet € o de
comunidades mediadas pela internet que englobasa®gse que compartilham interesses e
que utilizam a internet para compartilhar esteer@sses (Bellini & Vargas, 2002). O
compartilhamento de interesses pode vir a se amafiiggomo um processo de colaboragao na

web ma constituicdo de uma memoria coletiva. Nareof ressalta-se que

A producédo cooperativa daletividadendo depende apenas de uma boa arquitetura
informatica. Mesmo que a cooperacao online depeigko [...], nenhum servico
para o trabalho coletivo online, por melhor queasspa infraestrutura, traz
incorporada a garantia de que serd utilizada depfata a cooperacgdo entre sujeitos.
Logo, nenhum servico da Web é em si um softwaréakoa uma tecnologia da
cooperacdo. Sem a emergéncia de processos soigtEmisos, de agbes de
interagentes construindo um bem compartilhado,caotegia ndo passa de um
conjunto de pecas e instru¢cdes (Primo,2006:11).

Souza e Alvarenga (2004), citados por Rocha (2@i8jsideram que a prépria web
pode ser entendida como um grande sistema de racdpede informagdes (SRI) e, portanto,
a construcao da arquitetura de ambientes de infi@onassemelha-se a construcédo de SRI e
envolve processos similares: estudos de usuaresigrd de sistemas de recuperacdo da
informacéo (representacdo da informacdo, catalogag@lexacdo); e disseminacdo da
informagao.

Segundo Rocha (2013), na Ciéncia da Informacaatanrido



Os estudos de usabilidade, acessibilidade e de artenpento informacional em
contextos digitais, 0s quais se colocam, também, ehordagens
(inter)(trans)(multi)disciplinares com outros cammpmn conhecimento, em especial
com os estudos de carater multidisciplinar da deemteragdo humano-computador
(2013:78).

Um modelo que incorpora as questdes relacionadadadboracdo é o modelo 3C.
Segundo Fuket al (2003), para colaborar os individuos devem cornipartinformacoes
(comunicacéo), de forma organizada (coordenacad@perar em conjunto num espaco

compartilhado (cooperacao).
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Percepcao

O compartilhamento de informagbes gera compromissgarenciados pela
coordenacdo, que dispbe as tarefas que sdo exasumadooperacdo. O individuo se informa
sobre o que esta acontecendo, sobre atividadeigadss por outros individuos e busca
informacdes para novas demandas atraves da peoceépeidnbiente.

Assim, na concepcao de wmebsitedeve-se considerar que a escolha do usuério por
um sitio ou por um link depende dos seus objetigoss necessidades e da estrutura da
informacé&o disponivel. O usuério da internet n@ionéreceptor passivo, mas um agente ativo
que busca informacdes e que interage com o sistensalecionar o caminho (links) da sua
leitura e pode colaborar com a escrita do promxot Nielsen (2000) argumenta que caso a
necessidade de informacdo dos usuéarios ndo sejdidgde este procurara outra forma de
satisfazé-la.

Rosenfeld & Morville,apudReis (2007), sugerem que a arquitetura de infoiimae
um websiteconsiste em compreender e atender a trés dimedsdexwiaveis: (i) 0s usuarios,
suas necessidades, tarefas, habitos e comportam@ntas caracteristicas do contetdo que
sera apresentado (objetivo, uso, volume, formastrutira); (iii) as especificidades do



contexto de uso do sistema de informacédo (propdstavalor dewebsite restricbes
tecnoldgicas, localizacao, etc.).

Garrett (2002) define cinco planos conceituais, od@nados “elementos da
experiéncia do usuario” para a elaboracdo de umatatura de informacao: a estratégia, ou
definicdo do que e para quem se comunicar; 0 escopcteristicas do produto; a estrutura
ou hierarquia de paginas e caminhos entre elasgueéeto, ou seja, o desenho estrutural das
telas, menus e formularios; e a superficie - degigfico do produto. De certa maneira, a
primeira e a terceira dimensdes da proposta denfRdde Morville aproximam-se mais da
abordagem cognitiva por enfatizar a importanciaatapreensao do usuario e do contexto de
uso da aplicacdo. Por sua vez, a segunda dimemsdautores e a abordagem de Garrett
enfatizam os aspectos estruturais de uma aplicacao.

Foi a partir desses pressupostos tedricos, quenpald mapeamento das necessidades
informacionais de usudrios ativos e colaborativosa pga concepcdo da arquitetura de

informacdes, que ocorreu o desenvolvimento do pBrimeiro Sinal.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As opg¢Bes metodoldgicas adotadas no projeto s&mdrutim processo que tem como
caracteristica fundamental uma interface muito dgacom as praticas investigativas e foram
sendo desenvolvidas pelos diferentes participadigsrojeto em diferentes estudos como o0s
de Reis (2008), Leal (2007, 2008), Costa e Ram@98) Carvalho (2009), Ramos e
Carvalho (2009) e Carvalho e Ramos (2010).

3.1 Definicao prévia de perfis de usuarios

O desafio de criar um portal, com uma estrutunapkds e de facil compreensao,
orientou-se pela intencdo de nao restringir 0 @M a um grupo restrito de interessados,
mas de incluir perfis diferenciados de usuarios etapa inicial de planejamento do portal,
ocorrida em 2007, foram identificados alguns petésisuarios. Para a sua definicdo levou-se
em consideracdo um levantamento de sites de ®tesablas e grupos teatrais, instituicbes
publicas, revistas e jornais digitais divulgadategeatro, entidades representativas de teatro,
dentre outras. Verificou-se que um grande numerositles estava com informacdes

desatualizadas ou restritas a atuacdo de um grupesbwicdo. Ao averiguar que tipo de



informacé&o aqueles sites disseminava, buscou-se @fie tipo de necessidade informacional
procurava suprir e para que tipo de usuario. Aisedlesses sites, a qual ndo se pretendia
extensa e muito menos exaustiva, somada ao condrgcira equipe do Centro de Pesquisa e
Memodria do Teatro, contribuiu para o delineamentwpkrfis dos usuarios.

A definicdo prévia dos perfis se fazia necessaria padelimitagdo do escopo do
portal e do conteudo a ser disponibilizado. Assiom base no objetivo de desenvolver um
portal que se tornasse referéncia no que tangm@miacao teatral disponivel na web, foram
definidos oito perfis: estudantes de teatro, psadizais de artes cénicas, artistas amadores,
pesquisadores, jornalistas e profissionais de nmégéo, produtores culturais, patrocinadores

e publico em geral (Quadro 1).

Quadro 1: Perfis de usuarios e suas necessidadef®deacao

Perfil de Usuario Objetivos e necessidades de informacao

Artistas amadores Aprendizado, cursos, leis dentia® cooperativas, textos

Estudantes de teatro Aprendizado e informa¢Be®snlisos, oficinas, textos

Jornalistas e criticos teatrais Informacdes solmdghcao de pecas e trabalhos produzigdos
além de contatos e material para redacéo

Patrocinadores Leis e informacdes gerais paragaoas artes cénicas

Pesquisadores Textos e informacBes que poderddbeonia geracdo de
novos conhecimentos; Divulgacao de suas proprisgyisas

Produtores culturais Divulgacéo de eventos e outgdades de expressédo

cultural, além de informacdes sobre grupos, asgbes e
iniciativas para a organiza¢do e promocao de egento

Profissionais de artes cénicas Aprendizado e composi¢do de trabalhos, em busdextes,
(artistas, diretores, figurinistagpecas, técnicas, estilos, montagem, leis de ingenti
cendgrafos, dentre outros)

Publico em geral Agenda de eventos, noticias, nmigBes sobre grupas

favoritos e trabalhos realizados

Fonte: adaptado de LEAL (2007)

A partir de reunibes entre professores de difesedi®as da PUC Minas, como
Ciéncia da Informacé&o, Comunicacéo Social e Sigtetednformacdao, a direcdo do CPMT e
uma equipe de colaboradores - formada por espgamlem teatro, cultura e comunicagao
social - foram estimadas as necessidades infornasigpara cada perfil. Elas foram
utilizadas para fazer o levantamento inicial do eddb a ser inserido no portal. Elaborou-se
uma proposta de taxonomia - “esquema de navegad@oamlo hierarquicamente” (Curras,
2010:68) — para as paginas do portal.

No entanto, durante essa etapa, ficou evidenteessielade de conhecer mais a fundo
alguns desses grupos de usuarios. Dai surgiu acédede realizacdo de um estudo de

usuarios tendo como objeto empirico as informagdbse teatro.
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3.2Estudo de usuarios

A realizacdo de uma pesquisa para identificar sueessidades de informacéo
caracteriza-se com uma pesquisa exploratGria quectamo objetivo “proporcionar visédo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determingto” (GIL, 1999:43). Esse tipo de
pesquisa € utilizado quando o tema escolhido é@mpixige revisdo de literatura, conversa
com especialistas e outros procedimentos (Gil, 1999)

Em 2008 foi feito um estudo para analisar a vidade de utilizacdo da técnica de
grupo focal ou da aplicacdo de questionarios papear a necessidade de informacgéo do
publico alvo do portal. Grupo Focal € um métodopdsquisa qualitativo e subjetivo, que
trabalha com pequenos grupos de pessoas pararas@tieeitos e identificar problemas,
determinar reacdes com novos e atuais produtosvigeae Na época foi avaliado que esta
técnica seria mais indicada para algum tipo deiag&d posterior do portal e ela foi
descartada.

Optou-se pela realizacdo de uma interrogacao diatgpessoas cujo comportamento
de busca e recuperagdo de informacédo e cujas EEsS informacionais desejava-se
conhecer. Desta maneira, adotou-se a op¢éo derwgiste aplicacdo de um questionario
para a realizacdo do estudo de usuarios. As vartaigssa escolha residem na economia e
rapidez no levantamento dos dados, na naturezassogledo instrumento de coleta de dados
e, principalmente, na possibilidade de atingir uaiamnimero de pessoas simultaneamente
(Marconi & Lakatos, 2013). A utilizacdo de quesfdos também é uma abordagem
tradicional de coleta de dados em estudos de wsu@raujo, 1999).

Além dos temas tratados na taxonomia do portaniantilizados os perfis de usuarios
anteriormente definidos e as necessidades infoomaisi para estes estimadas (conforme
explicitado no quadro 1) como base para a formolaig questdes do questionario.Foram
definidos trés temas de interesse: perfil do uspadomportamento informacional;
necessidades de informacdo. No mapeamento do gerfisuario considerou-se importante
identificar sua idade, profissdao e tipo de envobnto com o teatro. Para levantar o
comportamento informacional foram definidas questabre fontes e canais de informacéo
mais utilizados, frequéncia de acesso e particpp@&ea grupos de discussdo na internet. O
levantamento de necessidades informacionais incjuiestées sobre o tipo de conteudo
informacional que o usuario busca, 0 que consegoegperar € 0 que nao conseggeap(
informacional), e interesses especificos, tais cgémero teatral, modalidade de teatro, dentre

outros. No total foram elaboradas 14 questdes.
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De junho a agosto de 2008 foram aplicados duzengessenta e nove questionarios
em escolas e instituicdes vinculadas a area dmteastediadas em Belo Horizonte, e junto a
internautas e pessoas que pertenciam a um cadisiailing da Associacdo Galpao. A
aplicacdo dos questionarios nas escolas e ingtisifoi realizada pelos extensionistas do
projeto.

As instituicdes e profissionais que participaranpesquisa foram:

. Escolas de Teatro: CEFAR (Palacio das Artes), PUGa$] Teatro Universitario da
UFMG, Escola de Belas Artes da UFMG, Galpao Cingdjo

. Associacoes de Classe: SINPARC, SATED e Movimeatdehtro de Grupo de MG;
. Criticos: do jornal Estado de Minas, do jornal Heje Dia e do jornal O Tempo.

Do total de questionarios aplicados, oitenta eacqueestionarios foram respondidos, o0
que representa 31,6% da amostra. A devolucao desdigoiarios enquadra-se na média, pois
sabe-se que, “em meédia, 0s questionarios expegidims pesquisador alcangcam 25% de
devolucdo” (Marconi & Lakatos, 2013:86). Mas, nas@alesse estudo de usuério, ndo é
possivel generalizar os resultados obtidos paopalacdo estudada - pessoas relacionadas ao
teatro em Belo Horizonte. Isso decorre da dificdidancontrada na determinacdo do
tamanho dessa populacdo, considerando o tamanho somnumero finito, ou fixo, de
elementos, medidas ou observagdes (Freund & Mar26A0). Consequentemente, apesar da
possibilidade de quantificacdo dos dados do esnéim foi possivel conferir um tratamento
estatistico aos mesmos. Desta maneira, apesar siddeealizada a tabulacdo dos dados, eles
ndo receberam tratamento estatistico e foram adealigualitativamente.Apesar dessa
restricdo, os resultados obtidos auxiliaram a diagicar as necessidades de informagéao do

publico alvo do portal e a definir o escopo do eadb que seria disponibilizado.

3.3 Definigéo da arquitetura de informacéo

A estruturacdo da informacdo em ambientes digiteilacionada a area de Arquitetura
da Informacado (Al), € vasta e focada em tdpicosao@vegabilidade, sistemas de busca,
organizacédo de sistemas, comportamentos e neassida informacédo de usuarios, e muitos
outros temas que enveredam por diferentes disagliComo o objetivo do projeto era
incorporar elementos de colaboracéo, trabalhouwse @s trés dimensdes apresentadas no
modelo 3C: comunicagao, coordenacao e cooperagiartidulacdo entre os diferentes atores
procurou-se disponibilizar ndo apenas conteudeiorlado ao teatro, mas também favorecer

a interatividade entre usuarios do portal e a pr@doluwge novos conhecimentos (Carvalho &
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Ramos, 2010). Foi desenvolvido um trabalho de csdd de curso tendo como foco a
aplicacdo do modelo 3C ao projeto. Neste estudanfordentificados vinte requisitos
associados as trés dimensofes (FIG.2) e estes frallmdos em funcédo da sua importancia

para o projeto.

Comunicagao

Correio Eletrdnico ‘ Bate Papo ‘

Lista de discusséo

‘ Audiofideo Conferéncia ‘

Forum ‘ Correio Eletrénico ‘

Coordenagdo < Cooperagio
‘ Disponibilizagao
de contetidos

Agenda

‘Ferramentas de notificagdo Busca

Ferramenta de avaliagéo

Controle de usuarios

e privilégios Download

Gerenciamento de sessdes RSS

Co-autoria ‘

Relatdrio de atividades

Gerenciamento do fluxo de
trabalho

Questionario

Tarefas

Figura 2. Requisitos do Modelo 3C aplicados aogbétimeiro Sinal
Fonte: LEAL, 2008

A arquitetura de informacéo do portal foi propcgpaés varias reunides que analisaram
os resultados do estudo do perfil dos possiveiarismue suas necessidades de informacéao,
links existentes sobre teatro, e 0 contetudo disponaveleln sobre artes cénicas. A definicdo
do conteudo permitiu a elaboracdo de uma taxongenia o portal visando contribuir para
uma melhor organizagdo e recuperagdo das inforrmagdecriacdo de um conjunto de
categorias permitiu a classificacdo do conteudo, fqueotulado, organizado em grupos e
estruturado em menus de navegacdo e hierarquia gieapa Outro elemento importante
relativo ao contexto de uso do portal era a deéimige que seriam utilizadas ferramentas de
software livre, tendo sido necessario o desenvauimde estudos para analise e escolha das
ferramentas. Foi selecionada a ferramenta Drupgbs(R008; Leal, 2008; Carvalho, 2009).

O protétipo do portal foi colocado disponivel neemet no final do ano de 2008, para
que fossem feitos testes e validagbes do conteldasefuncionalidades antes do seu
lancamento. O processo de implantacdo das paginpsrthl ocorreu concomitantemente aos

testes, ao longo de todo o ano de 2009. O lancanadictal para a comunidade de interesse
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do portal aconteceu em outubro de 2009. Apds @faeqgto publico do portal Primeiro Sinal,
iniciou-se a etapa de ampliacdo do conteudo e sedi8poniveis e de desenvolvimento e
implantacdo de nova interface, realizada ao longardn de 2010. Em marco de 2011 foi

disponibilizado um novo layout para o portal Priraésinal.

3.4 Monitoramento do acesso ao portal

O monitoramento do acesso ao portal teve iniciarerco de 2011 e é realizado por
meio da ferrament&oogle Analyticsque permite levantar diferentes dados sobre ssace
guantidade e periodo dos acessos, procedénciaetndunta, paginas mais acessadas, tempo
de permanéncia no site, entre outros. A ferramérgeatuita e facilita a analise do portal a
partir de uma visibilidade do seu trafego. Os dddomm coletados no periodo compreendido
entre 30 de marco de 2011 e 31 de dezembro de 2013.

4, APRESENTAQAO E ANALISE DOS DADOS

Inicialmente sdo apresentados e analisados ostadssil do estudo de usuarios
realizado em 2008 e que contribuiram para a définélp escopo e do conteudo do portal. Em
seguida sao apresentados e analisados os dadossde ao portal, coletados pela ferramenta
Google Analytics.

4.1 Perfil dos usuarios entrevistados

A grande maioria dos entrevistados (69 pessoad @ d® total) estd vinculada a escolas de

teatro (TAB.1) e € do sexo feminino (53 pessoaé2% do total).

TABELA 1
Origem dos entrevistados
Instituicéo Questionarios Questionarios
aplicados respondidos
SATED 10 -
Curso de Teatro CEFAR (Palacio da%3 13
Artes)
Curso de Teatro Galpdo Cine Horto 15 15
Escola de Teatro PUC Minas 13 11
Teatro Universitario da UFMG 174 14
Curso de Teatro da Escola de Belas Art@8 16
da UFMG
Outras (Internautasmailing) 16 16
Total 269 85

Fonte: dados da pesquisa
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Com relacdo ao nivel de instrucdo, 11 pessoas (J#%¥guem pos-graduacao, 19
(22%) ensino superior completo, 30 (35%) supenmompleto, 14 (17%) ensino meédio
completo, 2 ensino fundamental completo e apenass8oas possuem ensino fundamental
incompleto.

As respostas contemplaram usuarios dos seguingeseséos: estudantes de teatro,
profissionais (atores, diretores, cenografos, figsta, iluminador), professores e teoricos
(criticos, dramaturgos, pesquisadores) (TAB. Rgve-se esclarecer que o numero de
respondentes é superior ao numero de entrevispaiigae muitos marcaram mais de uma resposta na
pergunta sobre identificagdo. Outro fato importagteque os dados obtidos ndo podem ser

generalizados, ou seja, referem-se apenas a tabuligs dados de uma amostra da populacdo

estudada.
TABELA 2
Perfil dos entrevistados
Perfil de Usuério Numero  de| Total por
respostas perfil

Estudantes de teatro 57 57
Profissionais de artes cénicas: Artistas profissionais 31 75

Cendégrafo/cenotécnica 5

Diretor 8

Dramaturgo 3

Figurinista 1

lluminador 4

Professor 20

QOutros: masico, sonoplasta3

selecao musical
Artistas amadores 6 6
Pesquisadores 13 13
Jornalistas e criticos teatrais | Criticos teatrais 2 2
Produtor cultural 2 2
TOTAL GERAL 155

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que um grande numero de entrevistadgeerdid “Estudantes de Teatro” (57
pessoas ou 67% do total) em fungdo dos locais ldmeio dos questionarioblas, como um todo,
a amostra apresenta-se bastante diversificadaepamontemplado quase todos os perfis de
usuarios previstos inicialmente para o site. Naanfocontemplados na pesquisa os perfis de
“Patrocinador” e “Publico Geral”. Portanto os réadbs devem ser analisados tendo-se como
referéncia perfis de pessoas estritamente ligadasaade teatro.
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4.2 Levantamento das necessidades informacionais dosmvistados

Ao analisar as respostas sobre as fontes e capaisfarmacéo utilizados pelos
entrevistados para encontrar informacgdes sobretEBAB. 3), verificou-se que a fonte mais
utilizada sé@o os proprios profissionais da claseguida de sites na web. Escolas e bibliotecas
de teatro, por seu carater especializado, tambgamfapontadas como importantes fontes de
informacdes. O numero elevado de respostas (5®&g®spara “Motores de busca na web”
sinaliza a importancia desse tipo de ferramenta parecuperacao de informacao na web e,
do ponto de vista de estratégia de marketing, gueegponsaveis por portais devem estar

atentos a como a informacéo por eles disponibiliZagecuperada por esses motores.

TABELA 3
Fontes e canais de informac&o

Fontes e canais Nilmero de respostas
Bibliotecas 55
Bases de dados especializadas 13
Colegas e profissionais 70
Escolas de teatro 57
InstituicBes representativas 3
Congressos, feiras e eventos 26
Jornais e revistas 49
Motores de busca na web 58
Grupos e féruns de discusséo / chats 12
Sites de instituicdes relacionadas a teatdd

ou cultura

Programas de TV 14
Outros 2

Fonte: dados da pesquisa

Ao analisar a frequiéncia de acesso a internet,-pedm®mnstatar que 54 entrevistados
(64% do total) utilizam a internet mais de cincaeg por semana (TAB. 4). Portanto, € um
publico que efetivamente esta inserido no conteligital. Esta constatacdo reforcou a
importancia da iniciativa do projeto de disponiali informacao sobre teatro na internet.

TABELA 4
Frequéncia de acesso a internet

Frequéncia NUmero de respostas
N&o utiliza -

1 a 3 vezes por semana 19

3 a5 vezes por semana 12

Acima de 5 vezes por semana 54

Fonte: dados da

pesquisa
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Ao serem indagados sobre a participagdo em listdisheissédo sobre teatro, setenta
informaram que nao participam, quatorze informacam@ sim e um néo respondeu. Pode-se
inferir que ha espaco para a criacdo de formas m@ispartiihadas de divulgacdo da
informagé&o sobre teatro.

Com relacdo ao conteudo sobre teatro disponibiliredimternet, buscou-se averiguar
quais informacdes eram: (i) procuradas; (i) maasilinente encontradas; (iii) menos
encontradas; e (iv) ndo eram encontradas. A eXpectra a de que as respostas pudessem
complementar o diagndstico feito inicialmente, casnpesquisas que haviam sido feitas em
relacdo ao conteldo ja existente em sites relagdgmna area, desta vez agregando a percepgao
do usuario.

As respostas encontram-se na TAB.5. As informagdse “Eventos” e sobre
“Historia do Teatro” aparecem como as mais pro@sastambém as mais encontradas. Em
seguida, as informagbes sobre “Teatro de diversdturas”, “Géneros Teatrais” e
“Modalidades de Teatro” apresentaram um mesmo padei respostas, ou seja, foram
identificadas como informacdes muito buscadas, mesos de 50% dos entrevistados as
consideraram como mais encontradas. Este fatocdeatagap (lacuna) informacional. As
informacgdes sobre “Publicacdo especializada” focstadas por 33 pessoas (39% do total),
mas foram destacadas como aquelas menos enconp@dd® entrevistados (49%) ou nao

encontradas por outros 12 (14%). Este também emgaprimformacional.

TABELA 5
Busca e recuperacdo de informacgdo na internet

Categoria Informacdes | Informacdes Informacdes Informacdes

buscadas mais menos nao

encontradas encontradas encontradas

Modalidades de teatro (de rua, 52 25 12 2
bonecos, fisico...)
Géneros teatrais (absurdo, tragédins5 25 18 2
melodrama, etc)
Teatro de diversas culturas 56 20 22 4
(brasileiro, europeu, oriental, etc)
Historia do teatro (teatro grego, 62 43 10 2
medieval, moderno, contemporaneo)
Eventos 70 52 5 1
Legislacédo Cultural 22 6 23 14
Publicacdo especializada (teses, | 33 10 42 12
dissertagdes, criticas)

Fonte: dados da pesquisa

Ao serem indagados sobre quais assuntos 0s etddnss teriam interesse em

encontrar num portal sobre teatro, foi utilizadaauescala Likert para avaliar o nivel de
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importancia de cada assunto. O mapeamento dos tessde interesse (TAB.6) foi

fundamental para a definicdo do escopo do portal.

TABELA 6
Mapeamento dos assuntos de interesse

Contetdo Nivel de importancia

Mais importante Sem importancia

1 2 3 4 5
Teoria 35 21 16 5 7
Dramaturgia 43 16 7 5 12
(pecas)
Histéria 17 17 17 6 3
Eventos 31 17 10 11 13
Cursos 34 15 14 10 9
Cenografia / 12 14 13 13 8
iluminacao
Personalidades| 11 13 13 9 11
/ grupos

Fonte: dados da pesquisa

4.3  Arquitetura de informacao do portal

Mediante a andlise das particularidades dos difesetipos de contetudo, foram
identificados quais seriam tratados com maior jgémte pelo portal e quais mereceriam um
estudo mais aprofundado. Por exemplo, observoursgrande interesse em cursos e este
conteudo foi inserido no portal desde a sua pranarsao. O interesse pelo assunto “Teoria”
conduziu a criacdo da pagina dResquisa que facilita a consulta a bases externas
especializadas em teatro, assim como refor¢cou artania das paginas @eblicacdes de
Artigos na secadpinido. Uma vez definidos e priorizados os conteudoselaborado um
diagrama com a estrutura de hierarquia das pa¢iiés 3). O desenho estrutural das telas

foi feito na medida em que as funcionalidades dtaptoram implantadas.
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Portal Primeiro Sinal

Pagina uem Opinido . Comuni Pesqui Publica
fg. Q Agenda P Galeria N . Blog || Contato
Inicial S0Mos dade sa cdes
Destaques * C_u.rsos e *Artigos *Exposigbes |*Cadastro «Titulo 1 *Blog 1
Dicas oficinas  Lyideos  [-Bancode [Consulta “Titulo 2 [|*Blog 2
Login * Guias de Imagens +Titulo 3 *Blog 3

espetaculos
*Festivais
Macianais
*Espetaculos

Figura 3. Arquitetura de informacdes do portal Finm Sinal
Fonte: as autoras

A paginainicial disponibiliza destaques, que podem ser espetaoulésstivais, dicas
(enviadas pelos usuarios ou colaboradores), etelmias da secdopinido. Na paginadQuem
somosencontram-se os dados relativos ao escopo, equpeceiros do portal.

A secdoAgendafoi criada para suprir a necessidade de informreagdbre eventos,
que foram identificados no estudo de usuarios ala# nas tabelas 5 e 6. As informacdes
sobre e cursos e oficinas sao enviadas pelasuigégs que fazem parte @amunidadedo
portal Primeiro Sinal e as de espetaculos poderersgadas por essas mesmas institui¢coes,
colaboradores ou por usuéarios. Como o escopo dal goo teatro brasileiro, e principalmente
o teatro mineiro, foi feita uma identificacdo dosinpipais sites e instituicbes que
disponibilizam informagBes sobre festivais nacismaiguias de espetaculos. Dessa maneira
pode-se suprir essa necessidade informacional apmipara fontes atualizadas e confiaveis
sobre esse conteudo.

Ficou patente no estudo de usuarios a necessidadeodnacdes especializadas sobre
teatro, seja sobre Histéria do teatro, teoria, dtangia, cenografia, grupos ou outros
contetudos. Para suprir essa necessidade foram <risela secfesOpinido, Galeria
Comunidade, Pesquisa, Publicacbes e Blag secbepinido e Galeria disponibilizam
conteudo gerado pelo Portal (equipe e colaboraflores

Na secadOpiniao sao disponibilizados artigos produzidos por calabiores (atores,
diretores, dramaturgos, cendgrafos) que abordamastade sua especialidade, assim como
divulga depoimentos gravados com artistas de irapoid nacional produzidos pela equipe
do portal. Na secaBGaleria encontra-se um banco de imagens sobre teatrdpaigartir do

acervo do proprio CPMT ou a partir de parcerias fmdgrafos ou outros colaboradores. A



19

partir das imagens armazenadas no banco sdo aadariexposi¢des virtuais tematicas, cada
uma com 25 fotos cada, produzidas por curadoreddamos. Um desafio do projeto refere-
se a descricdo do conteudo das imagens, pois a@ipgaindificuldade € a falta de
textos/documentos relacionados as pecas. Pelddatabalhar com fotos de pecas encenadas
h& mais tempo, muitas vezes ndo é possivel encdaitws que ajudem na descricdo das
imagens 0 que requer acesso a pessoas que tivigiamaarelacdo mais direta com a propria
peca e que auxiliem na descricdo das imagens.

Na secdoComunidadeencontra-se o0 cadastro das instituicbes que pertere
comunidade do portal. Integram esse cadastro grigspacos teatrais, escolas e associacoes
de classe. Busca-se assim suprir a necessidadenfolenacdes sobre grupos teatrais
brasileiros, identificada na pesquisa de usuarios.

Como foi identificada a necessidade de acesso eriaiatespecializados sobre teoria,
géneros e historia do teatro, optou-se por crisegioPesquisaque utiliza recursos de
recuperacdo da informacédo do Google. A pesquissal&zada por meio de palavras-chave
sobre teatro e direcionada a sites e portais seledos, tais como: Biblioteca Digital
Brasileira; Archivo Virtual de Artes Escenicas dgpBnha; Ministério da Educagdo; Dominio
Publico; Enciclopédia Itau Cultural de Teatro edmade teses das principais universidades do
Brasil.

Ainda para suprir a necessidade de informacdo edpeda sobre teatro foram
firmadas parcerias com vdérias instituicbes prodstorde conteudo (revistas) para
disponibilizagdo do seu conteudo no portal. A seRéblicac6esdisponibiliza 0 acesso a
diversos exemplares de vinte publicacbes que ndeddiadas, originalmente, em formato
eletronico.

A secdoBlogs foi criada para direcionar os usuéarios do portahpan catalogo de
blogs de conteudo relacionados as artes cénicas,seas respectivos links de acesso. De
acordo com Blood (2002), citado por Bosgerl (2011), um blog possui um empilhamento
de postagens em ordem cronoldgica reversa que teeanmteracdo com 0s seus leitores por
meio de comentarios.

Finalmente, na secd@ontatofoi disponibilizado um formuléario de contato daiaso
com a equipe do portal.

A arquitetura de informacgdes implementada teve cobjetivo suprir as necessidades
informacionais identificadas no estudo de usuariés.sua implementacdo ocorreu

paulatinamente. Também foi feita a inser¢cdo doapods principais redes sociais (Facebook
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e Twitter) — ampliando sua divulgacdo e interacém @ usuario, e implantagdo de um

boletim virtual para divulgacao das principais niades do site.

4.4  Monitoramento do acesso ao portal

A utilizacdo da ferramenta Google Analytics permiéi obtencdo de alguns dados
interessantes sobre os acessos feitos ao porgf) de marco de 2011 a 31 de dezembro de
2013. O portal recebeu 39.28 visitantes que cooregm a quantidade absoluta de visitantes.
A contabilizacdo do numero de visitantes é feitm padereco IP, ou seja, se um visitante
entrar seu site mais de uma vez por dia, someptereira vez ird ser computada, pois um
dado IP s6 pode gerar uma Unica visita por dial@4-exibe dados consolidados de visita
por més.

® Visitas

2.000

1.000

julho de 2011 janeiro de 2012 julho de 2012 janeiro de 2013 julho de 2013

Figura 4. Acessos ao portal entre margo de 20Ezembro de 2013
Fonte: Portal Primeiro Sinal

Da totalidade de acessos realizados nesse pe0dul% foram visitas de novos
usuarios. A taxa de novas visitas representa dienée a quantidade de novas pessoas
(tecnicamente novos IPs) que entraram no site n@termdinado periodo. Segundo
orientacbes dos fornecedores da ferramenta, sitesuma situacéo de otimizacdo saudavel
apresentam uma alta taxa de novas visitas. Poo ¢adio esse dado € preocupante, pois
também significa que os usuarios néo voltam conufacia ao portal. Seria necessaria outra
pesquisa para desvendar o que leva a esse compottanbeve-se destacar que o portal
possui um carater de preservacdo da memadria esporo seu conteudo é menos volatil.
Também deve-se enfatizar a dificuldade em proddedmntetdo proprio para o portal, o que
vem sendo produzido por meio de parcerias e dba@eado.

Com relacdo a procedéncia dos acessos (FIG. ®s &t tido uma abrangéncia
significativa. O Brasil apresenta o maior numeroadessos (37.283), seguido por Portugal
(713 acessos), mas o portal também tem sido aceagaattir da América Latina, da América
do Norte, da Africa e da Europa. E importante sgdieque o idioma utilizado no portal é o

portugués e isso sugere que 0 acesso deve seadmajor pessoas que utilizam o mesmo
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idioma. Ao observar o tempo médio no site por paiebservou-se que em alguns paises,
cujo idioma nao € o portugués, tais como EstadedddnReino Unido e Franca, o tempo foi

igual a zero.

1 I 37283

Figura 5. Procedéncia dos acessos por pais eritiee2P013
Fonte: Portal Primeiro Sinal

No Brasil, a maior parte dos acessos € da regiatess mas, como pode ser
observado na TAB. 7, cidades das regides NordeSal estdo entre aquelas com maior
procedéncia de acesso. Isso pode ser explicadofggelalos membros da comunidade do
portal Primeiro Sinal (companhias, escolas, asedem e espacos teatrais) serem oriundas
dessas regibes e também por algumas iniciativadividgacdo do portal promovidas pela

equipe do CPMT em eventos especializados em testliaados nestas regides.

TABELA 7 — Cidades com maior nimero de acessos

Cidade Visitas
N° %
Belo Horizonte 12.315 30,92
Séao Paulo 4.843 12,16
Rio de Janeiro 3.325 8,35
Brasilia 1.208 3,03
Curitiba 1.208 3,03
Fortaleza 944 2,37
Nao identificada 848 2,13
Recife 818 2,05
Porto Alegre 759 1,91
Salvador 729 1,83

Fonte: Portal Primeiro Sinal
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N&o foi possivel recuperar os dados de acessogmimay 0 que permitiria identificar

quais os contetudos mais acessados pelos usuanasteb

5. CONSIDERACOES FINAIS

Uma grande tarefa para quem atua na area de infaom@ a de compreender a
necessidade de informacdo do usuario e ser capdradigzi-la em produtos e servigos
informacionais. Assim, ap6s anos de trabalho nacepugfio, desenvolvimento e
aperfeicoamento técnico do portal, fez-se necessegrificar se as necessidades de
informacé&o inicialmente mapeadas ainda podiam rsenmo referéncia para a orientacéo
informacional do portal, ainda que as pesquisasteidteam sido realizadas exatamente com
as mesmas pessoas. O mapeamento inicial serviu Gamdamento para a definicdo do
contetdo do portal e para nortear a maneira cotecceatetdo seria organizado no portal, ou
seja, a sua arquitetura de informacbes. Ao longotetopo, durante o processo de
reformulacdo do portal ocorrido a partir de 201fae atualizacdes constantes de contetdo e
infra-estrutura tecnoldgica, também tém sido comadbs as criticas e sugestbes
encaminhadas pela sua comunidade.

A arquitetura de informacé&o do portal procurou eorglar as principais necessidades
de informacédo identificadas no estudo de usuamosy exce¢do da informagdo sobre
“Legislacao cultural” que nao foi abordada. As demeecessidades foram atendidas com
conteudo produzido pela prépria equipe, colaboegloe comunidade ou com a
disponibilizacdo de catélogos virtuais nas quaaesformacdes podem ser recuperadas.

A manutenc¢do de um portal ndo se apresenta comaoaneia facil, primeiramente por
seu carater tecnologico em ambiente de constamteagdo e, em segundo lugar pela
especificidade do seu tema, o que torna impres@hdima acado permanente de aproximacao
do seu publico alvo, de conquista de colaboradogéerenciais, de acompanhamento da
producdo artistica e de conhecimento na é&rea. $&w, item sido feitos esforcos de
apresentacao do portal e sua estrutura interna@ml@s eventos como festivais, seminarios e
encontros nacionais e internacionais de teatromassmo tem se mantido uma constante
atividade de pesquisa e didlogo com a comunidaa®ilada para atualizacdo de conteudo.
Faz-se necesséario ainda a ampliacdo das possilatidde interacdo do site a fim de uma

participacdo mais efetiva do usuéario no conteldixima meta a ser atingida.
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No portal Primeiro Sinal cada ator dentro de syp&@&alidade contribuiu para eleger e
definir o escopo das funcgdes, a arquitetura denmdgdes, a metodologia de trabalho, o tipo
de conteddo que seria aplicado ao portal. Forapeitaslas as areas de atuacdo de cada
parceiro envolvido, e a contribuicdo ocorreu demteouma relacdo dinamica, horizontal e
colaborativa (Carvalho; Ramos, 2010). No caso ddapoa horizontalidade das relagbes
aconteceu dentro de um limite de atuacdo marcaldoegpaco e 0 peso da cada instituicao
envolvida no projeto.

Na articulacdo entre diferentes atores procura-ssilgibtar ndo apenas ao conteudo,
mas também a interatividade entre usuarios do Ipopieoducdo de novos conhecimentos. A
proposta aproxima-se da definicdo de "clube inetisile Herscovici (2004) no qual o ganho
a ser obtido com a qualidade do servico dependsitiymente, da quantidade de
participantes. Assim, quanto maior o0 nimero de etfda$ com o projeto, maior a qualidade
das informacbes a serem fornecidas e mais proxinsereico de informacdo fica das
necessidades de informacé&o do publico alvo.

Como enfatiza Ramos,

Os numeros podem parecer pouco expressivos se rpeissaem websites
financiados e vinculados a grandes instituicdes.s Md@o numeros bastante
significativos se considerarmos, de um lado, adadé com a qual o CPMT lidou
durante todo esse tempo — que € a dos recursogidesue de uma equipe
insuficiente, se revezando em multiplas fungBes -do outro lado, o carater
singular do projeto, tanto do ponto de vista de@élico quanto de seu conteldo,
por lidar com um nicho especifico dentro de um sagmparticular da cultura, que
€ 0 do teatro de grupo e do teatro de pesquisaoanilndamentados na
continuidade (2014:190).

Tendo em vista o carater efémero da arte teatralapacidade de ruptura e reinvencao
de seus criadores, é de absoluta importancia delsenvacfes para a preservacao da
memoria do teatro, sendo evidente o potencial dtalprimeiro Sinal para destacar-se nesse
sentido. Reunir e democratizar informacdes, eantet ndo € a unica funcao e potencialidade
do portal. Um projeto desse porte articula ingtiies, universidades, grupos de pesquisa,
artistas, estudantes, grupos artisticos dentregyiem torno a uma ferramenta que possibilite
ndo somente o acesso ao conteudo, mas tambémraividede e a producdo de novos

conteuidos.
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