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Resumo

Operacdes sustentaveis tém recebido muita aterafdpapte da academia e da industria
desde o inicio dos anos 2000. Embora as organigae8tejam reconhecendo esta
importancia,dados envolvendo sustentabilidade nstdoesuficientemente integrados.

Neste contexto, torna-se fundamental a gestdo dEsmacdes relacionadas com

sustentabilidade e sistemas de informacdo capazepaar a gestdo empresarial neste
ambiente. Assim, o objetivo geral do estudo coasish efetuar umestudo bibliométrico

sobre publicacBes que estdo combinando sistemagER§tentabilidade com a finalidade

de propor um melhor entendimento desta combinagim como ser um ponto de partido
para aprofundar os estudos nesta area e desengebauisas futuras.

Abstract

Sustainable operations have received much attefrbom academia and industry since the
early 2000s years but sustainability data is ndficsently integrated.Therefore, it is
fundamental the management of information relatedsustainability and information
systems capable of supporting business managemérisienvironment. Thus, the aims of
the study is to make a bibliometric study of pulicns that are combining ERP systems
and sustainability in order to offer a better ustiending of this combination, as well as
being a party point for further study in this aeea develop future research.
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Estudo bibliométrico sobre Integracao dos Sistemas ERP e
sustentabilidade: Tendéncias para pesquisas futuras

1. Introducao

Manter a exceléncia operacional requer a capacid#gemonitorar os principais
indicadores e identificar melhorias oportunidadestas praticas sdo apoiadas poranalise
que permitem as partes interessadas compreenddgam@nte tendéncias, padrdes, causas,
bem como a eficacia dasacdes de melhoria.

Impulsionada pela crescente consciéncia ambieftal consumidores e as iniciativas
regulamentares estabelecidos pelos governos ao dedmundo, a maioria das empresas
reconhece o "imperativo da sustentabilidade”, giuméamental para sua sobrevivéncia e
sucesso a longo prazo. A abordagem mais comumdadptaa lidar com as questbes de
sustentabilidade, até agora, consiste em implgnédicasvisando a reducdo dos custos e /
ou melhoriaem eficiéncia operacional, como a redutgresiduos, a reutilizacdo de aguas
residuais e melhoria na eficiéncia energética. aptwt tornanecessario as empresas se
reorientarem e engajarem no desenvolvimento desnpradutos, processos e modelos de
negécios, a fim de enfrentar os compromissos ofmerais, estratégicos e sociais
discutidos a partir do triple bottomline (TBL).

Os sistemas integrados de gestdo ERP (siglagpdeaprise Resources Planningyrgiram
nos anos 90°s integrando as solu¢cdes MRPIlI desddasl com outros sistemas
corporativos como administrativo financeiro, fisaabntabil, de recursos humanos, tendo
como foco a integracdo interna assim como uma &olagie contemplasse informacdes
para a tomada de decisdo gerencial. Além da irgégranterna, Davenport (2000) sugere
que a capacidade dos Sistemas Empresariais (ou E&Rf@sponde ser a base para as
empresas estenderem para novas praticas e respondes desafios atuais, os quais estdo
relacionados com a globalizag&o, o realinhamensoeti@presas, agilidade, organizagdes
virtuais e com o ciclo de vida dos produtos, na ideedem que estdo cada vez
menores.Complementando as ideias de Davenport),2080frehet al (2014) mencionam
em sua pesquisa a importancia de trazer a discudsdicsistemas integrados para a
dimensdo do desenvolvimento sustentavel. Segundautmes torna-se fundamental
incorporar nos sistemas funcionalidades que captutados e suportem a gestdo das
informagbes das dimensdes relacionadas com a tlstelade. Frostet al (2012)
mencionam que varias partes dos dados sdo qualitaai dificeis de processar e analisa-
los. Como exemplo podecitar o setor de suprimeriEspecificamente no processo de
aquisicao, é essencial para organizacfes integrarens dados e informacbes com os
“stakeholders a fim de acompanhar as matérias-primas sustest{@GCPO, 2009).



Figgeet al., (2002) mencionaram que falta de iesigip pode ser maior obstaculo na
obtencdo de melhorias simultineas do desempenh@ramn, ambiental e social das
empresas para sustentabilidade. Além da importadneigcionada pelos autores, é valido
citar que ha poucas pesquisas na area denominkdbtgratura de Green IS (Jenkin et
AL, 2013). Portanto, trazer a discussdo da sudididizde e integra-la aos sistemas
empresariais esta sendo apontada como um caminlia pBnhamento entre
desenvolvimento sustentavel e gestdo empresaoaforene postulado por Chofrehet al
(2014). Considerando este contexto, o objetivo lgdeste presente estudo consiste
emefetuar uma analise bibliométrica sobre o tenmiedgracdo dos sistemas ERP e
sustentabilidade” com a finalidade de propor umhamekntendimento do assunto, assim
como ser um ponto de partida para aprofundar og@snesta area.

2. Referencial Teorico
Este topico tem como objetivo evidenciar os priadpconceitos, variaveis e construtos
deste estudo e esta estruturadoda seguinte fomnaeiamente uma revisdo conceitual
sobre ossistemasERPS; na sequencia é revisadeeovdedmento sustentavel, tomando
como base o0 modelo proposto por Elkington (199B)iple BottomLine (TBL);ea terceira
parte trata da combinacao dos conceitos sobre ERBtentabilidade

2.1 Sistemas ERP
No atual contexto torna-se importante entenderotuesio dos sistemas nas organizacdes
partindo do conceito do ERP voltado para a intégragterna até o surgimento de novas
caracteristicas que s&o necessarias aos sistenfapd®R atender as novas demandas do
ambiente competitivo. Um dos aspectos em que o BRMuUiu nos ultimos anos foi
extensdo do ERP a toda a organizacdo e da integcagd as novas tecnologias, como
sejam o e-commerce, o CRM ou SCM. Assim, além tgiacdo interna, recentemente
muitas publicacdes académicas vem destacando ecéeadio papel dos sistemas ERP nas
atividades de integracdo externa ao suportar adgdadies de SCM Supply Chain
Managemente de CRM CustomerRelationship Managemgrdomo pode ser observado
em Tarnet al (2002), Huang et al (2003), Lee €2@03), Gupta et al (2004), Siau e Tian
(2004).

2.2 Desenvolvimento sustentavel

Em termos de perspectivas historicas, a ideia stestabilidade surgiu na década de 1960
e no inicio dosanos 70passou-se a se concentna e®limpactos ambientais dos projetos
propostos. Porém, o conceito vem sendo reavalimdmdo visto tambémsob as
Gticasecondmica e social.

A relacé@o da economia com 0 meio ambiente é repia@d® por duas correntes. A primeira
delas, a economia ambiental, considera que naordtdemas quanto a limitacdo na
utilizagé@o de recursos a longo prazo no sentideride limites para a expanséo econémica.
Nesta corrente, a limitacéo de recursos é relgtivis, pode ser superado este problema por
meio do progresso técnico, 0 que mostra que ossEEBa0 substituiveis. Vale lembrar



que ums recursos pode ser classificado em ren@vdméb-renovavel”. Este Ultimo é
aquele que é“extraido mais rapido do que é reafidstee “renovavel“é aquele que é
reposto tao rapido quanto é extraido” (May & Luat@003, p.34).

Jé a segunda corrente, a economia ecoldgica, a@dorda corrente anterior assume que
0s recursos tém limites e que estes séo limitgrdes expansao econdmica. Ou seja, a
longo prazo, os niveis de consumo do planeta deseesstabilizar devido o pressuposto
assumido de limitag&o dos recursos. Para estant®roesistema econémico é constituido
pelo capital (este construido) e capital natut(rsos naturais) que sdo complementares
(May & Lustosa, 2003).

As economias internas sao as habilidades gerapexificas desenvolvidas pelos agentes
gue trabalham na firma. J4 as economias externasternalidades, estéo relacionadas a
localizagdo industrial e seus efeitos sobre a atragio das empresas e 0 espago proximo
a elas (Igliori, 2001; Brito, 2002; Macedo, 2002s externalidades podem ser tanto
positivas quanto negativas, no ultimo caso podersasxemplificar com a poluicdo e
trafego intenso de carros nas regies metropotitana

O fato é que o modelo de crescimento econdmiciadid tem levado a escassez de
recursos naturais ndo renovaveis, como é o cagefdleo e vem apenas intensificando
os danos ambientais (Macedo, 2002). Dentro destiexto é que surge a discusséo sobre
sustentabilidade e também modelos para nortear cdssadas empresas em seu
planejamento estratégico levando em conta ndo amapeectos econdémicos, mas também
0s sociais e ambientais. Surge assim o modeloZdeéal por Elkington (1999), o chamado
TBL — Triple BottomLine que se prop8e a cruzar a fronteira entre a teaipratica e que
consiste em criar valor para a empresa aproveitaadecursos sem causar danos ao meio
ambiente e trazendo beneficios sociais (Abreue@D8). O mesmo autor ressalta a
importancia da atuacdo dos mercados consumidomasgsamover o desenvolvimento
sustentavel (Macedo, 2007). No ambito desta diScusambém surge o conceito de
responsabilidade social das empresas que, segutmkiitoto Ethos, refere-se a atuacéo
das empresas de maneira a promover uma sociedal@ista e para avaliar este conceito
o Instituto elaborou indicadores econémicos e sgcsendo que a dimensdo ambiental
esta inserida na social (Abreu, et al, 2008).

2.2.1 Triple BottomLine (TBL)

O "triple bottomliné (TBL) consiste em um termo designado por Elkingi®98) para
expandir a dimensdaoambientalista no conceito déemtabilidade, incorporando uma
dimenséo social (Elkington, 2004)e econdmica. Eleuua frase como base para seu livro
CannibalswithForks (Elkington, 1998), onde ele explica que TBL refsee atrés
dimensbes: "prosperidade econémica, qualidade eantahj e justica social’. Assim, o
TBLvem permeando as decisdes das organizacdes adagdo as questdes de
sustentabilidade sob as dimensdesde desempenheraahbsocial e econdmica (figura 1),
através do desenvolvimento de objetivos relaciona@dsustentabilidade nestas dimensdes



e combinando cada objetivo com um indicador apaojori as organizagBepodem
monitorar e avaliar suas a¢Bassim melhoraa sua capacidade de respo

O

Economico |
/

Ambiental

Figura - Triple Bottom Lingadaptado: Elkington, 1998)

Elkington (1998 p. 72) afirma que unfator critico para gerenciar o progresso
organizacdo nague tange o temsustentabilidade é gerenciatravés da definicdo
acompanhamento de indicad«. Porém, o autor destaca dois desafios:

e Primeiro, existe a dificuldade em explicar a dinfensocial. Esta ndo é aper
uma questao deomo vocé mede atributos soci

e O segundo desafio é desenvolvimento de uma abordagem pgerenciar a
sustentabilidadde forma integradcom o conceito do TBL.

Trazendo estes desafios para a realidade préa organizacdo, o desenvolvimento

indicadores tornae um ponto a ser considerado na agenda da gegtiozacional. Vali
ressaltar questa definicd dos indicadores representa apenas uma parte de wmspc
mais amplo que pode apoiar organizagbes no que se refere aos objetivos eftas
globais, mas também pode levar ao engajamento crseons stakeholder’ criando
novos caminhos de troca de conhecimento e comuc

De acordo comBao Bodapai (2011)a medicéo da sustentabilidadm sido articulada p

pesquisadores de vérias maneiras, a maioria das definicGeassta basea no TBL.

Christofiet al (2012) mencionou em seus estudosvalugdo relacionada com
indicadores baseados no TBL e a geracao de rels de sustentabdade.Os relatérios de
sustentabilidade foram desenvolvidos inicialmemtengeados dos an®@0 e foi praticado
por autoridades locais e agéncias governamentaigliogfd e Hockerts, 2002).
Posteriormente, les relataram que muitas empresiadotaram indicadores de
sustentabilidadeomo parte de seus sistemas de planejamento g&to, com objetivo de
refletir aspoliticas ambienta desenvolvidagara as suas instalac6es operacionais

parceiros da cadeia de abastecim,com objetivo de integrar afecisdes estratégicas



operacionais.A importancia da sustentabilidade mzgsso de planejamento estratégico
corporativo também foi relatada por Sroufe e S42097).

O interesse no desenvolvimento e elaboracdo d@niekade sustentabilidade se expandiu
para a comunidade internacional como um instrumentontario de divulgacéo sobre
investir no conceito TBL. Em 2000, GRGIlpbal Report Indicator foi criado sob a
orientac@o e apoio do Programa Ambiental das Nagbégas (UNEP), em cooperacéo
com a Coaliz8o para Economias Ambientalmente Ragpeis (CERES) e do Instituto
Tellus para oferecer a comunidade internacional estraitura de relatério para orientar os
esforcos relacionados com a sustentabilidade.

“A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organiz#o lider no campo da sustentabilidade. GRI pronmve
uso de relatérios de sustentabilidade como uma r@para que as organiza¢des tornarem mais

sustentaveis e que possam contribuir para o de$émento sustentével(fonte:’ GRU) _ -~ - | [F1] Comentario: Inserir ano e,como &
- citacao direta, também é preciso a pagin

GRI tornou-se, posteriormente, um centro indepetedgne coopera estreitamente com o
PNUMA e UNGC. E o lider mundial e responsavel peecdsas normas / diretrizes para
relatar questdes ecoldgicas em relatorios de fabiidade. Suas diretrizes sdo baseadas
na nocdo de que a transparéncia ea prestacao ths @mibre os impactos econdmicos,
ambientais e sociais séo de interessestidssholder&RI, 2008).

O relatério de sustentabilidade consiste em medighr e prestar contas aos
stakeholders internos e externos sobre o desemmeghnizacionaltendo como objetivo o
desenvolvimento sustentavel."O relatério de suabglidade"” é um termo amplo para
descrever relatérios sobreimpactos econdmicos, eart#lis e sociais (por exemplo,
relatério de responsabilidade corporativa e outros)

Poper et al (2004) apresentarama concepcao alterrde avaliacdo de sustentabilidade,
com o objetivo de determinar se ou ndo uma ini@ati realmente sustentavel. Segundo os
autores mencionaram que TBL pode ser utilizado cpaomio de partida para desenvolver
os critérios de avaliacao.

2.3“S-ERP” - Integracdo ERP e desenvolvimento sustentavel

Cai et al (2013) mencionam diferentes terminologiaa relacionar Tl e sustentabilidade
como:

* Tlverde,
» Tlpara a sustentabilidade ambiental
e Computacao Verde

Ainda segundo os autores mencionados acima, antlagas e sistemas de informacéo
verde” referem-se as iniciativas e programas quretadou indiretamente abordam a
sustentabilidade ambiental nas organizacdes. Emb®rprofissionais comegcaram a se



concentrar em"Green IT', ha pouca pesquisa nesta area. Boudreau et 8DB)(2
mencionam que a sustentabilidade se refere a cgfmejpnplementacdo e manutencéo de
sistemas de informag&o que contribuam para o desémento sustentavel dos processos
de negécios.

De acordo Hack and Berg (2014) a compreensédo dmgiat da Tl para a sustentabilidade
corporativa representa um tema de pesquisa ingeress valioso. Os autores mencionados
destacam que os aplicativos de Tl precisam ofeteaesparéncia informativa em relacdo
a todos os tipos de indicadores financeiros, andiiere sociais, tanto os indicadores
relacionados ao ambiente interno da empresa comeoekmdo a cadeia de valor. As
ferramentas de Tl precisam suportar os processoredécio e permitir a medigdo,
monitoramento e relatérios de desempenho de sabitbtdde, bem como o cumprimento
das normas legais, tudo o que implica um potensighificativo de melhoria da
sustentabilidade corporativa.

Neste contexto, sobre Tecnologias e sistemas adtadematica ambiental, configuram-se
os sistemas Integrados. Chofreh et al (2014) defit®ERP” como sistemas que podem

ser vistos como solucdes globais, integrativos repbetos para questdes de negdécios de
sustentabilidade o qual abrange todos os aspeatosdtia de valor.

Chofrehet al (2014) mencionaram que as organizagfegeral enfrentam o problema da
integracdo entre as fun¢des de negocios e a salsiletade. Os dados de sustentabilidade
nado estdo suficientemente integrados e utilizadoa p tomada de decisédo. Para resolver
este problema, as organizacdes precisam de sistimizmformacado para facilitar as suas
iniciativas de sustentabilidade. Nidumoluet al @@hfatizam que as empresas podem
desenvolver operacdes sustentaveis através daserti cada elo da cadeia de valor.
Inicialmente fazem mudancas em areas Obvias, caueias de suprimentos, e entdo se
movem para outras areas. A maioria das grandesesapinduzem seus fornecedores para
se tornarem“sustentaveis” oferecendo-lhes incesiti@s autores Nidumoluet al (2009)
citam como exemplo, empresas como a Cargill e Umileas quais tém investido em
desenvolvimento de tecnologia e trabalhado comalgpies para desenvolver préaticas
sustentaveis em diferentes culturas agricolasinBartleste exemplo, o desafio consiste
incorporar esses dados em um sistema e gerar iffles sobre a avaliacdo da
sustentabilidade de forma integrada com as outfamma¢es da organizagdo.



Segundo Mundz,Edrisi et al (2013) as empresas entlwarias funcdes, tais como
producdo, marketing, vendas, recursos humanostiogiseguranca e meio ambiente, que
interagem entre si. Como resultado, a tomada dis@ecrtorna-se altamente desafiadora
para apoiar 0s objetivos do negdcio. Especificamengestdo ambiental esta intimamente
relacionada com varios niveis na estrutura da esaprana vez que partilham uma grande
guantidade de dados e informacdes. Assim, a ingagreficaz das questdes ambientais por
meio de ferramentas que permitem ocompartilhamestodormacdes, pode desempenhar
um papel fundamental para a operagédo da empresgaeflo a partir de uma perspectiva
ambiental.

Assim, a partir destas assertivas colocadas petoses, torna-se importante identificar as
lacunas de pesquisa concentrando em sistemas adtesg(ERP) e sustentabilidadee
apresentar um o direcionamento dos estudos reatizatdavés da bibliometria.

2.4 Aspectos teoricos sobre bibliometria

Ha varias definicbes para bibliometria, destaca-senceito dado por Rostaing (1997) de
que a bibliometria é a aplicacdo dos métodos setats ou matematicos sobre o conjunto
de referéncias bibliogréaficas.O principio da bibl@triaconsiste em analisar a atividade
cientifica ou técnica pelo estudo quantitativo gamblicacdes. Hayashiet al (2005)
mencionam que a aplicacdo da bibliometriatraz \ggmsa pois permite contribuicdes no
desenvolvimento de pesquisa das instituic6es, piedai melhor direcionamento com
relagdo ao estudo cientifico a ser realizado, porgtextualiza o volume de publicagéo,
namero de cita¢des, tipos de publicacdes. Em ligkeais, a escolha da bibliometria como
ferramenta de andlise, justifica-se pelo seu pa@kam estudos de mapeamento de campo
cientifico e de analise de producéo cientifica.

Para o desenvolvimento deste estudo, a bibliomstrjastifica por se tratar de um assunto
emergente e ha ugap sendo apontado por alguns autores no que tangegracdo dos
sistemas ERP e o desenvolvimento sustentavel. Assina-se importante entender o que
foi realizado no momento e as fronteiras de comhexio que sdo necessarias para o
desenvolvimento de um trabalho tedrico.

3.Metodologia

Abase escolhida para desenvolvimento deste tralfaibe Scopus, a qual foi langada no
mercado em 2004 pela editora ElsevierPublishing .Coome constitui uma das maiores
bases multidisciplinares, juntamente com a WoS (WiERcience). A base possui uma
ampla cobertura, permitindo um acesso rapido, &albrangente e com vérias ferramentas
de busca e de analise estatistica.

As funcionalidades disponiveis na base Scopus:

« Authorldentifie — Ferramenta para identificar autores



* AuthorEvaluator-Ferramenta de analise de autc

« Citation overview- Ferramenta de analise de citacdes

+ Indice H com visualizag&o de cur

» Affiliationldentifier— Ferramenta de analise das Instituicbes

JournalAnalyzer- Ferramenta de analise dos periédicos indexadosP(8! SJR) é uma
métrica de prestigio baseada na ideia de que “ci@lgéo é criada de forma distint

incorporado na base SciverseScopus através doaldnatyzer. Este indicador mostre

visibilidade dos periédicos contidos na base Sa¥8copus a paride 199¢€

3.1Resultados e Discuss

Os aspectositilizados para elaboracdo um panorama sobre o tema relacionado
ERP e sustentabilidaderam: evolugdo no nimero de publicacdéssas de publicacte
paises e autores, cluste de pesquisa.Através daanalises, torr-se possivel um
entendimento sobre a pesquisa nesta area, assio) eaoavolucdo dos wdos que estdo
sendo realizados e como estéo sendo condt.

A base utilizada para coleta dos artigos f(Scopusericialmente, foi feita uma anal
utiizando as palavras enterpriseresourceplannirgnd<sustainabledevelopme>, e
posteriormente foi trabalhado o termGreenlS>no perddo de 200-2013. A primeira
busca retornou 4filiblicacdesdistribuidas conforme grafico Q.grafico 2refere-se ao
termo <Green hformation Systeme retornou 75 publicacdes. Vale mencionar que
namero de publicacBgsara <Green Information Systemserefere a busca em titulAs
figuras 3 e 4 tratam respectivamente das areasldieacio para cada terrpesquisado.

Numero de Publicagdes -
<developmententerprise resource planning>and<sustainable
development

63
57

n 4 85 47

25 26
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Figura 1- evolucéo no nimero de publica¢des (Fonte Scopus)



Publicagdes -
termo < Green IS>

2001 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 2 -evolugéo no numero de publicag< Green Information Systen(>fonte: Scoput

Tomada de decisdao
7%

Ciencias Sociais
12%

Figura 3 - areas de Publicacatermos-(<enterprise resource planning>asdstainable developm¢— base Scopus)
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Figura 4- areas de Publicagdo (Green IS — basse Scopus)



Com relacdo aos paises que estédo publicando estaisigas observa-se que para o
termo<Green Information Systenos artigos concentram-se nos Estados Unidos (
gréfico 5) e para o termceqiterprise resource plannirgnd<sustainable
development concentra-se na China.

Canada India
Italy5% 5%

6% \‘
Australia

Germany 19%
15%

United States
28%

Liechtenstein
9%

China
13%

Figura 5 — Volume de publicacdes por pais termGreen I1S> ( fonte scopus)
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o N “
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United States
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China
64%

Figura 6 — Volume de publicag8es por pais- -(<gmise resource planning>and<sustainable developmbase
Scopus)

Ainda com base nos termos palavras
<enterpriseresourceplanning>andgstainabledevelopmengfetuou-se um mapeamento
utilizando o software VOsViewer. Este software thesse principalmente para a analise
de redes bibliométricas. O programa pode, por el@gnggr usado para criar mapas de
publicacdes, autores, ou revistas com base em uragaa@, co-citacdo, ou rede de



acoplamento bibliografico ou criar mapas de pakvetsve com base em uma rede de
ocorréncia.

Para o desenvolvimento deste trabalho foi feito mapeamento através dos arquivos
gerados na ferramenta Scopus com as palavresnterprise  resource
planning>and<sustainable developmentenforme citadas anteriormente.O mapeamento
apresentou trés clusters (figura 7), sendo quémisds relacionados ao desenvolvimento
sustentavel pertencem ao cluster 1 e ERP systeist€cl2). Assim, os resultados indicam
gque h&d um gap que necessita ser trabalhado panategracdo do tema ERP e
sustentabilidade. Observa-se pelo mapeamento abaltserva-se que ha uma ligacdo
entre desenvolvimento sustentavel com organiza¢aoRe
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Figura 7— Mapa de ocorréncias - <enterpriseuee planning> andestainable development>(fonte: VOsViewr)

Efetuando uma analise dos resumos contendo o0s dergenterprise resource
planning>andsustainabledevelopment>ha uma parte discutindo aori@pcia dos
sistemas ERP’s para a questdo estratégica da empresucos trabalhos discutindo
efetivamente ERP e Sustentabilidade como menciopadoPishdad e Haider(2013) e
Chofreh et al (2014).



Chofreh et al (2014) representam o contexto siwatdittade e ERP conforme figuras (8 e
9) abaixo:

Figura 8 — Viséo atual (ERP e Sustentabilid&tiesfreh et al (2013)

Figura 9 — Visdo Futura S-ERBHofreh et al (2014))

Ainda segundo Chofreh et al (2014) ha varios dinreminentos de pesquisa sobre o tema S-
ERP, destacando:

Trabalhar o Conceito do sistema integrado combinaoeh sustentabilidade
designdo sistemaERP

pré-implementagédo

implementagéo

pés-implementacéo

Outros termos pesquisados for®BREEN IS/IT>e <SUSTAINABILITY)> and<ERP
system>. Para Green IS a discussdo ndo se concentra éspeente em topicos
relacionados aos sistemas ERP’s. O termo Grese Ebncentra em discussdes sobre o
uso de recursos de Tl como uma forma que possairedconsumo de energia, prevencéo
de poluicdo, com énfase em virtualizagcdo de equepés. Trabalhos datados antes do ano



2000, como a pesquisa dos autores Sen et al (4860 sistemas de apoio a deciséo
voltados para a gestdo ambiental.

O termo<SUSTAINABILITY> e <ERP systenapresenta trabalhos discutindo temas que
envolvem aspectos sobre o desenvolvimento sustdréwnegocio e outros relacionando
0 ERP com a sustentabilidade na linha de pesqoisépte bottom line

Abaixo segue uma tabela com alguns trabalhos feiksta area e os respectivos assuntos
discutidos, combinando na pesquisa ERP e sustbdéals.

Tabela 1 — Sumario de estudos sobre ERP e Sustentabilidade combinados

Autores Journal Aspectos discutidos
Robért et al (2002) JOURNAL OF CLEANER Mapeamento dos elementos
PRODUCTION essenciais para o desenvolvimento

de sustentabilidade e como esses
elementos se relacionam com a
aplicacdo das ferramentas
tecnoldgicas.

Montgomery, N., (2006) AMR RESEARCH. Tecnologia da Informacédo e a
questao ambiental — este artigo nao
discute especificamente o aplicativo
ERP, mas comeca a integrar a
questao sustentavel e tecnologia

De Soete et al (2014) ENVIRONMENTAL SCIENCE & Life Cycle Assessment (ELCA) e
TECHNOLOGY ERP
Koslowski, T (Koslowski, Thomas); BUSINESS & INFORMATION ERP On Demand Platform

Struker, J (Strueker, Jens) (2011) SYSTEMS ENGINEERING

Chofreh et al (2014) JOURNAL OF CLEANER Sistema que os autores denominam
PRODUCTION de S-ERPe é discutido como uma
solucdo promissora para resolver
problemas de integracéo na
sustentabilidade;

Ruivo, P (Ruivo, Pedro); Neto, M SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE KPIs corporativos sustentaveis e
(2011) INFORMACAO, VOL | Sistemas ERP

Hack e Berg (2014) SUSTAINABILITY modelo conceitual para o valor de
sustentabilidade da TI.

Melville e Whisnant (2012) CONFERENCE PAPER Andlise Empirica de implementacéo
de ERP Ambiental

De acordo Hack e Berg (2014), a empresaSAP, lidemarcado mundial de aplicacdes
empresariais, oferece um software ERbbal Reporting Initiative certificada, que apoia

a criacao de relatérios de sustentabilidade dagsemap. SAP comunicou que 85% dos
indicadores quantitativos de diretrizes G3 da G&&e contidos dentro do sistema.Em
linhas gerais, a informacdo necessaria para ridatde sustentabilidade ja esta disponivel



em grande parte. No entanto, mesmo com um altodgaadronizacao e de conteudo pré-
definido disponivel no software, isso ndo evitaefinicdo de outros indicadores para que a
corporagdo considere essenciais para medir, manigomreportar 0 seu desempenho de
sustentabilidade. Apesar de suporte de TI, aind&aiéalho de preparacdo e gestdo de
mudanca consideravel a ser empreendido dentrogdaiaacao.

Sustentabilidade esta ligada & criacdo de valororgol prazo. Uma empresa
podecompreender, preservar e aumentar o seu wadalindo seus impactos sobreo meio
ambiente, a economia ea sociedade

Melville e Whisnant (2012) mencionam que ndo e&éoccomo as experiéncias sobre
ERP convencional podem ser aplicados ao ERP voltaala gestdo sustentavel
ambiental,pois pode haver novos fenbmenos ocorreasienovo contexto.ERP ambiental
acrescenta novas dimensdes de complexidade,inolmionbs tipos de dados, novas fontes
de dados e novos interessados. Assim, implemenitaisacesso o ERP ambiental pode ser
tdo ou mais dificil que oERP convencional.

A crescente demanda por transparéncia na gessisstintabilidade das corporacdes pode
ser trabalhada de uma forma eficaz com o uso deltegia da informacao, resultando em
uma série de beneficios comerciais tangiveis, arsab

* Aumento de velocidade de coleta de dados, pracess#to e acesso a informacéo
relevante;

* Aumento da eficiéncia de processos de negocimsreducdo de custos relacionados;

e Melhoria da qualidade no monitoramento e dividgacde indicadores de
sustentabilidade;

» capacidades analiticas que levam a insights judam a identificar potenciais de
melhoria nas operacdes.

Ao gerar esses beneficios comerciais tangiveis)atse importante as corporagfes
desenharem as aplicagdes como os sistemas ERRlwisancapacidades de acesso a
informacBes e dados como base para qualquer ielatséd como um relatério de
sustentabilidade.

Considerando os aspectos acima, observa gap teérico a ser explorado, para
desenvolvimento de pesquisas futuras com o termam Alas implicacBes tedricas, pode
mencionar as contribuicdes gerenciais que estedaspodem trazer.

Analisando os resultados obtidos, sumarizou-sel@snas oportunidades de pesquisas
futuras para este tema.

« Design do sistema ERP voltado para gestédo sustntav
= foco para Relatérios sustentaveis com base no GRI
= Arquitetura do sistema
=  Componentes



» Integracéo do sistema
= Prototipos

» Indicadores

= Customizacgéo

e Implementacdo e poés-implementacdo do aplicativo ER#ltado para
sustentabilidade;

« Alinhamento de Negdcios sustentaveis e Sistemas ERP

« Estratégia ambiental e ERP ambiental;

« Defini¢do dos requisitos de um ERP voltado par#gesustentével;

¢ Cloud-ComputingERP e sustentabilidade

O estudo bibliométrico indicou que ha gaptedrico quando se discute sustentabilidade e
sistemas ERP, portanto ha varias pesquisas quadooder realizados e que poderdo
representar uma contribuicdo tedrica importanta pate tema.

Conclusao

Capacidade de resposta organizacional é um fafticocppara o sucesso de qualquer
negécio. Torna-se fundamental que as organizacdespreendam e respondam as
mudancas em seu ambiente externo e interno. Esandimo € construido em torno de
troca de informacdes e ideias relacionadas com stdgedo negdécio, progresso e
crescimento.Tomando como base este contexto, umati@@sdesafios das empresas
consiste em incorporar informacdes relacionadas @@aspectos sustentiveis (ambiental,
econdmico e social) com as outras informacdes danaracdo. Os sistemas Integrados
estdo no centro desta discusséo, e portanto entqodés sdo 0S requisitos necessarios
para estabelecer esta integracéo, temas relac®aiigplementacéo, desenho do sistema
sdo alguns dos fatores a serem estudados. As pasatuais destacam estudos de caso
apresentando a forma como estd sendo trabalhadanfasnacbes referentes a
sustentabilidade, visto a sua importancia paracesao empresarial de longo prazo. A
gestao da sustentabilidade em toda a empresa viarmaeado diferencial e requer suporte
de softwarepara ser realizado de forma eficiemgporttante analisar as ferramentas
tecnologicas, como os sistemas ERP,e abordagems sobtentabilidade se relacionam
entre si e dependem uma da outra, quando utilipad®m desenvolver o planejamento para
a sustentabilidade.
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