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This article aims to investigate the difficulties that the Federal Institutes of Education, Science and Technology face in applying
corporate governance to improve the effective and transparent control of public management. The article presents an empirical research
carried out with 37 institutes. The article proposes a set of well-defined processes to support the implementation of corporate
governance. The proposed processes are based on good practices disseminated in the literature and the market, aiming to meet the
specific needs of the Federal Institutes of Education, Science and Technology. This article uses the Design Science Research method to
investigate corporate governance practices. Initially, a study of the literature on corporate governance was carried out. Then, a survey
was applied to 37 Federal Institutes, in order to identify the difficulties and lessons learned for governance improvement Four
systematic processes were designed to support the implementation of corporate governance in Federal Institutes of Education, Science
and Technology. The processes were validated in the context of an institute that aims to improve its governance practices. As
theoretical/methodological contributions, processes were proposed that aim to raise awareness of the importance of corporate
governance in public bodies, especially in Federal Institutes of Education, Science and Technology. The article presents contributions
to the sustainability of good corporate governance, focused on effectiveness, transparency and integration of information related to
management processes in public organizations.

Keywords: Corporate Governance, Good practices, Public sector, Process improvement, Survey

UMA PROPOSTA DE PROCESSOS PARA APOIAR A IMPLEMENTAGCAO DA GOVERNANGA CORPORATIVA EM
INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Este artigo apresenta como objetivo investigar as dificuldades que os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia enfrentam
em aplicar a governancga corporativa para melhorar o controle efetivo e transparente da gestao publica. O artigo apresenta uma pesquisa
empirica realizada com 37 institutos. O artigo propde um conjunto de processos bem definidos para apoiar a implementagdo da
governancga corporativa. Os processos propostos sdo baseados em boas préticas difundidas na literatura e mercado visando atender as
necessidades especificas dos Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia. Este artigo utiliza 0 método de Design Science
Research para investigar préticas de governanga corporativa. Foi realizado um estudo da literatura sobre governanca corporativa. Em
seguida, foi aplicado um survey junto a 37 Institutos Federais, com o objetivo de identificar as dificuldades e li¢Bes aprendidas para
melhoria da governanca. Foram elaborados quatro processos sisteméticos para apoiar aimplementagdo da governanca corporativa em
Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia. Os processos foram validados no contexto de um instituto que almeja melhorar
suas préticas de governanga. Como contribui¢Oes tedricas/metodol 6gicas foram propostos processos que visam aumentar a
conscientizagdo da importancia da governanca corporativa nos orgaos publicos, em especial em Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia. O artigo apresenta contribuicdes para a sustentabilidade de uma boa governancga corporativa, focada na
efetividade, transparéncia e integracéo das informacfes rel acionadas aos processos de gestdo em organizagdes publicas.
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A Proposal of Processes to Support the Implementation of Corporate
Governance at Federal Institutes of Education, Science and Technology

Uma Proposta de Processos para Apoiar a Implementac¢iao da Governang¢a
Corporativa em Institutos Federais de Educacio, Ciéncia e Tecnologia

Abstract

Public organizations have been seeking changes focused on good corporate
governance practices, directed by regulatory bodies such as the Federal Court of Accounts
(TCU). This article adopted the Design Science Research method to investigate practices of
corporate governance. Initially, a study of the literature on corporate governance was carried
out. Then, a survey was applied to 37 Federal Institutes of Education, Science and
Technology, obtaining a total of 96 responses from participants, in order to identify the
difficulties faced and lessons learned to improve corporate governance. Although the vast
majority of institutes are in the initial phase of implementing corporate governance, some
have been evaluated and are in the improved phase. As the main contribution, this paper
proposes four processes that aim to support the implementation of corporate governance at
federal institutes. The processes were elaborated based on theoretical research and
questionnaire results. They were evaluated through an online meeting with five staff from
the Federal Institute of Bahia. They answered an evaluation questionnaire. As a result, we
consider that the proposed processes can contribute to the sustainability of good corporate
governance, focused on effectiveness, transparency and integration of information, which in
turn, improves the administrative activities of the Federal Institutes of Education, Science
and Technology.

Keywords: Corporate Governance. Good Governance Practices. Public Sector. Process
Improvement. Survey.

Resumo

As organizagdes publicas vém buscando mudangas focadas nas boas praticas de
governanga corporativa, direcionadas por 6rgaos reguladores como o Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Este artigo utiliza o método de Design Science Research para investigar
praticas de governanga corporativa. Inicialmente, foi realizado um estudo da literatura sobre
governanga corporativa. Em seguida, foi aplicado um survey junto a 37 Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, obtendo um total de 96 respostas de participantes, com
o objetivo de identificar as dificuldades enfrentadas e li¢gdes aprendidas para melhoria da
governanga corporativa. Apesar da grande maioria dos institutos estarem na fase inicial da
implementagdo da governanca, alguns foram avaliados e estdo na fase aprimorada. Como
principal contribuicdo, este artigo propde quatro processos que visam apoiar a
implementagdo da governanga corporativa em tais institutos. Os processos foram elaborados
a partir de pesquisa tedrica e resultados do questionario. Foram avaliados por meio de uma
reunido online com cinco servidores do Instituto Federal Baiano. Como resultado foi
possivel considerar que os processos propostos podem contribuir para a sustentabilidade de
uma boa governanca corporativa, focada na efetividade, transparéncia e integracdo de
informacdes relacionadas as atividades administrativas dos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia.
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1 Introducao

Governanca ¢ definida como a necessidade de protecdo dos investimentos e
sustentabilidade das organizagdes. De acordo com Hoogervorst (2009), governanca
corporativa exibe regras externas e legislagdo, de controle interno e de gestdo de risco,
garantindo que as empresas exercam suas responsabilidades para com os acionistas de forma
adequada e eficaz.

Recentemente, a governanca corporativa tem sido também difundida em
organizagdes publicas. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) elabora relatérios com
levantamentos de dados para acompanhar a situagdo da governanga corporativa nas
instituigdes publicas federais, também com intuito de fomentar boas praticas no tema e
estimular a evolugdo dessas institui¢des. Com isso, analisando relatorios publicados pelo
TCU no ano de 2018, observou-se que ha deficiéncias na aplicacdo da governanga em grande
parte das organizagdes. Segundo o relatério do TCU (2018), mais da metade das institui¢des
que foram avaliadas estdo em fase inicial de implantagdo de governanca ou em fase
inexistente, ou seja, ndo aplica governanga corporativa no processo de gestdo. A maioria das
instituicdes ndo adota praticas de governanca corporativa, na qual resultam em perdas de
grandes oportunidades de mudangas e inovagdo quando se trata de prestacdo de servigos
publicos (NETTO, DANIEL JEZINI; CRUZ, CLAUDIO; SACCHI; NETTO; NETTO,
2018). Em geral, as organizacdes publicas tém dificuldades para implantar praticas de
governanga corporativa.

Este artigo apresenta como objetivo investigar as dificuldades que as instituigdes
enfrentam em aplicar a governanga corporativa para melhorar o controle efetivo e
transparente de riscos em relagao ao processo de gestao. Como contribuigdo, o artigo propoe
a elaboracdo de processos bem definidos para apoiar a implementacdo da governanca
corporativa. Os processos propostos sao baseados em boas praticas difundidas na literatura
e mercado visando atender as necessidades especificas dos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia. Este artigo ¢ dividido nas seguintes secdes. A se¢do 2 discute a
literatura sobre governanga corporativa. A secdo 3 descreve a metodologia de pesquisa. Na
se¢do 4 apresentamos resultados de um survey conduzido com servidores de institutos
federais de ensino. A se¢do 5 apresenta processo proposto para apoiar a implantacao da
governanga corporativa no contexto da governanca de TI. A se¢do 6 descreve a validagao
dos processos em um instituto federal. Finalmente, a se¢do 7 discute as conclusdes,
limitagdes da pesquisa e trabalhos futuros.

2 Revisao da literatura
2.1 Governanca corporativa no setor publico

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Publica (IBGP), a governanga
publica € o sistema que compreende os mecanismos institucionais para o desenvolvimento
de politicas publicas que garantam que os resultados desejados pelos cidadaos, e demais
entes da vida publica, sejam definidos e alcancados.

Diversos pesquisadores tém investigado a necessidade de aplicar boas praticas de
governanga corporativa em instituicdes publicas. Lapihu et al. (2017) aplicaram a
governanga de TI num contexto institucional utilizando o método COBIT 5 combinado com
ITBSC (IT Balanced Scorecard) e fizeram um mapeamento institucional utilizando



entrevistas na institui¢do para coleta de dados. Nesse estudo eles também elaboraram
procedimentos para melhoria da governancga a fim de alinhar boas préticas com os processos
de negocios.

Vale mencionar varias diretrizes realizadas no Brasil aplicadas em conjunto com a
OCDE, que buscam fortalecer o setor publico através de canais de comunicagao
governamentais, envolvendo todo regimento publico e privado em uma sé regulamentacao.
Tais diretrizes geraram o relatério Cadbury, que € compartilhado com outros paises em
desenvolvimento (ANDRADE & ROSSETTI, 2017).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) ¢ um o6rgdo regulador e fiscalizador da
governanga corporativa, principalmente destinado a institui¢des federais. De acordo com o
referencial basico de governanca aplicavel a 6rgaos publicado pelo TCU, dentre as diretrizes
para boa governanga destaca-se (TCU, 2014b):

e Tomar decisdes e gerenciar riscos,

Desenvolver a capacidade e a eficacia da dire¢do da instituicao,

Prestar contas, ter ciéncia do propdsito da organizagao,

Corroborar que os usuarios recebam servico de qualidade,

Explanar as funcdes das organizagdes e as responsabilidades dos gestores e
administracao, atestando que estao sendo cumpridas,

w

. Metodologia

Neste artigo, adotamos o ciclo de Design Science Research (DSR) proposto por
Weiringa (2014). O ciclo ¢ baseado nas seguintes etapas: investigacdo do problema, design
da solugdo, validagdo da solucao, implementacao da solugdo e avaliagdo da implementacao,
conforme descrito na Figura 1. Apds a execucdo do primeiro ciclo, novos ciclos de
refinamento podem ser realizados. Esta pesquisa realizou apenas trés dessas etapas:
investigacdo do problema, design da solugdo e validagdo da solucdo. A implementacdo e a
avaliacdo da implementacao serdo realizadas como trabalho futuro. Para cada fase foram
definidos os métodos de pesquisa que estdo apresentados na Figura 1, assim como os
instrumentos de coleta e de analise de dados.

|Investigat;§o do problema

Pesquisa bibliogrifica,
Analise dos relatorios e
survey com os IFs.

Avaliagdo da
implementagio

Design da solugio
Proposta dos 4

Analise do processos para
Pesquisador. implementagio da

governanga
(trabalho futuro) corporativa.

Implementagdo da Validagio do problema
solugdo

Pes.qr:lisa com Avaliagdo com
participantes e servidores do IF
estudo de caso. Baiano.

(trabalho futuro)

Figura 1 - Fases da Pesquisa seguindo o Ciclo de Design Science Research

Wieringa (2014) descreve que para chegar na fase de avaliagdo da implementagao de
fato, Design Science propde avaliar e refinar constantemente o modelo/artefato/método até
que se atinja o seu proposito. Todavia, para que sejam realizadas as atividades do ciclo, ¢



necessario conhecer os objetivos do projeto e a composicdo social dos stakeholders.
Também ¢ necessario que o pesquisador domine 0s conceitos e as teorias que apresente
embasamento do tema da pesquisa a ser estudado. Nas proximas se¢des, apresentamos cada
fase do ciclo de DSR.

3.1 Investigacio do problema

Na fase de investigacdo do problema foram analisados diversos relatorios do TCU,
tais como, dos anos de 2016, 2017 e 2018. Estes relatdrios apresentam um diagndstico de
governanga nas institui¢des publicas brasileiras e estimulam as institui¢des a adotarem boas
praticas. A partir de 2017, o TCU integrou o tema de Governanga corporativa e Gestdo em
um unico instrumento de autoavaliagdo, em que aplica um questionario nas institui¢des na
qual possibilita uma analise mais ampla no acompanhamento dos processos € uma visao
geral do avanco na implantagdo dos perfis de governanca. As causas apontadas nos relatdrios
do TCU, que originam o problema, sdo a baixa capacidade das instituicdes em
implementarem a governanca. Apesar de se verificar evolucao deste indice nos ultimos anos,
ele ainda ¢ considerado muito baixo.

Além disso, para entender o problema investigado foi aplicado um survey com 106
analistas de 37 Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia. O survey visou
investigar as seguintes questdes de pesquisa:

QP1 - Qual a situagdo atual da governanga corporativa nos IF’s em relagcdo as
principais praticas adotadas, dificuldades e ligdes aprendidas?

QP2 - Como os elementos conceituais de boas praticas de governanca tém sido
aplicados nos institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia?

O survey foi dividido em quatro fases, que seguem as recomendagdes do TCU (TCU,
2018). O primeiro bloco do survey tratou a analise da gestdo e governanga organizacional,
o segundo bloco envolveu a analise de gestdo de pessoas, o terceiro envolve a analise de
gestdo da contratacdo e por fim, andlise da gestdo da tecnologia da informacao. O objetivo
do survey foi entender a situagdo atual da governanca nestes institutos € quais os principais
desafios enfrentados.

O survey foi fundamental para o entendimento dos conceitos envolvidos na
governanga corporativa, como também das motivagdes do uso de suas diretrizes e de
tecnologias relacionadas aos institutos federais. Para participa¢do na pesquisa, foi necessario
que o respondente:

Tenha conhecimento minimo sobre governanga corporativa e termos relacionados;
Trabalhe com prestagao de servigos dentro das Instituigdes Publicas Federais;

Tenha conhecimento acerca do local de trabalho, para o qual presta servigo, bem como dos
resultados ou projetos relacionados com o uso de Governanga Corporativa.

A coleta de dados foi feita em etapas, inicialmente realizamos uma analise da
literatura sobre o tema e foi elaborado um questiondrio para levantamento dos dados da
pesquisa. Foi enviado um link com a pesquisa para os e-mails de 106 servidores que
concordaram participar do estudo. O survey foi elaborado com base nos relatérios
apresentados pelo TCU, e foram avaliados os quatro perfis que o TCU avalia anualmente. O
survey foi aplicado com servidores dos Institutos Federais de Educacdao, Ciéncia e
Tecnologia, mantendo sigilo das informagdes pertinentes na identificacdo dos mesmos.
Realizamos testes piloto do survey com a finalidade de adequar a linguagem utilizada nas
perguntas, revelar questdes ausentes e identificar questdes desnecesséarias. As perguntas
foram organizadas em trés blocos:

o Bloco 1 composto de 5 perguntas visando o levantamento de caracteristicas
gerais em relagdo as diretrizes da utilizagdo de metodologias e boas praticas relacionadas as



diretrizes da governanga corporativa no setor publico, as competéncias técnicas e ao
comportamento baseado nas habilidades e atitudes dos colaboradores em relacdo a
implementagao dos modelos apresentados, permitindo a descri¢ao aprofundada do tema
estudado.

o Bloco 2 composto por 6 perguntas. As perguntas foram baseadas na
implanta¢ao dos modelos de governanca, apresentando rotinas e conceitos a serem seguidos,
buscando o entendimento da equipe mediante as diretrizes impostas.

o Bloco 3 composto por 3 perguntas, foram solicitados relatos das percepgdes
acerca dos resultados alcancados depois da implantagio das metodologias e
desenvolvimento dos processos avaliativos relacionados as diretrizes da governanga
corporativa, buscando o entendimento e compartilhamento da experiéncia com os demais
membros da equipe.

O survey abordou estas informacdes para que se verificasse como os institutos
analisados conduzem as boas praticas e diretrizes sobre governanga corporativa. Algumas
perguntas envolveram informagdes basicas de conhecimento geral sobre as institui¢des
participantes. As demais perguntas procuraram analisar aspectos especificos da adocao de
praticas de governanga corporativa nos institutos estudados. Além disso, foi possivel
entendermos como estd sendo motivada a implantacdo e utilizagdo da governanca
corporativa em organizagdes publicas brasileiras. A Figura 2 mostra as etapas10 da pesquisa
realizada para a investigacao do problema.

Revisdo Conceitual Colgta ~de Dados

* Revisdo da Literatura; * Aplicagdo de Survey

« Relatérios do TCU ‘ *Servidores de 106 IF’s
*Métodos e Técnicas de Avaliagdo. *Survey dividido em 4 fases

Contribuigdes Anilise dos Resultados

« Identificar os principais problemas de — * Anélise dos documentos internos da

implementagdo da governanga nos |nst|t,u'|<;ao
drgdo publicos; * Analise das respostas do survey

* Elaborar o processo de boas préticas.
*Base para processos de implementagdo.

Figura 2 - Etapas da pesquisa realizada para a investiga¢cdo do problema

3.2 Design da solucio

Esta fase envolveu o design da solucdo e buscou responder a seguinte questdo de
pesquisa: QP3 - Como os Institutos Federais de Educacao Ciéncia e Tecnologia podem
implementar boas praticas de governanca corporativa?

Nesta fase foi elaborado como artefato um conjunto de quatro processos que
descrevem boas praticas de governanga corporativa. Os processos propostos na se¢ao 3
visam apoiar a implementacdo de boas praticas de governanga corporativa. Os processos
foram modelados com a notagdo BPMN estabelecendo conceitos e terminologias
fundamentadas, eles trazem uma descrigao conceitual bem mais ampla do dominio dos
processos num nivel de detalhe mais proximo da execugao.



3.3 Validacao da solucao

Nesta fase foi realizado um estudo no IFBaiano com o objetivo de validar os
processos propostos. Nessa fase foram consideradas questoes relevantes, como analisar se
os processos satisfazem os critérios identificados na fase de investigacdo, questdes que
remetem a validagao interna e validagcdo externa do projeto. Os critérios definidos para a
escolha dos avaliadores foram baseados na area de atuacao deles.

Foram selecionados cinco servidores que trabalham na area administrativa para
validar os processos de governanga, no setor de governanga de TI e setor de pessoas, € um
da area de contratos. De acordo com Wieringa (2014), uma das formas mais simples de
validar um artefato ¢ mediante a execugao de survey com especialistas. Os especialistas sao
responsaveis por “observar” a forma como o artefato se comportaria no mundo real
(Wieringa, 2014). Cada questionamento (pergunta) foi analisado, tratado e evidenciado
através de sua exposicao com relatos através de percentuais que exploram falhas ou diretrizes
sobre o tema. Os processos propostos foram validados na forma de apresentacdo, na qual
contemplou a presenga de um grupo de especialistas do Instituto Federal Baiano. Devido a
pandemia da covid-19, os processos foram apresentados através da realizagdo de um
webinario, onde foi utilizada a ferramenta de “Conferéncia web”, disponivel através do link
hitps://conferenciaweb.rnp.br/.

Por fim, foi avaliada a confiabilidade da pesquisa, que analisa se os procedimentos
utilizados podem ser repetidos em outros orgdos. A dificuldade encontrada foi que a
organizacao constantemente insere novos procedimentos visando o aprimoramento da
atividade de controle das rotinas de desenvolvimento interna, oscilando assim na
padronizagdo. Os critérios utilizados para validacao dos artefatos propostos foram validade
interna e validade externa. Os feedbacks dos avaliadores comprovaram a operacionalidade,
eficiéncia, generalidade e facilidade de uso dos processos propostos para orientar a
implementagao da governanga corporativa. A seguir apresentamos os resultados do survey.

4. Resultados do survey

No Grafico 1, observa-se a diversidade de Institutos que participaram desta pesquisa.
Ao todo existem 41 institutos federais espalhados em territdrio nacional. Na nossa pesquisa,
obtivemos respostas de participantes de 37 institutos federais, representando 90,24% do total
de institutos. Dentre os participantes, o [FBaiano foi o que se destacou com maior niumero
de respondentes, 27 servidores responderam o survey. Analisando as instituicdes que
participaram da pesquisa, o Instituto Federal da Paraiba (IFPB) ¢ o instituto que esta em fase
mais avancada em implementagdo de governanga corporativa. Segundo o relatério do TCU
(2018) o IFPB esta em terceira posi¢ao no rank nacional.

Na parte do survey sobre a andlise de gestdo da tecnologia da informagdo foram
elaboradas nove perguntas. Sobre o nivel de exceléncia da governanga corporativa para o
setor de TI observa-se que 60,7% dos respondentes consideram este nivel bom, ja 19,7%
consideram o nivel 6timo, porém segundo 18,6% acreditam que o nivel € ruim, ou seja, ha
margem significativa para melhorar o nivel neste setor.
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Grafico 1 - Participantes da pesquisa

A questdao que abordou a avaliacdo de gestdo da TI no setor, mostrou que 41% dos
participantes consideram bom, 34,4% consideram 6timo, 8,2% excelente, mas ainda existem
14,8% que consideram ruim, isso mostra mais uma vez que ¢ possivel delimitar diretrizes
para melhorias no setor.

A questdo que se refere aos processos de melhoria para gestdo de TI, apresenta
resultados que estdo expressos no Grafico 2. E destacado que a questdo referente aos
processos de melhoria para gestdao de TI foi feita para todos os respondentes da pesquisa,
independente do setor lotado. E possivel observar (Grafico 2) que 68,9% das pessoas que
responderam o survey acham que € necessario implantar processos de melhoria para a gestao
de TI, enquanto 23% concordam apenas parcialmente, 6,6% nao concordam nem discordam
e 1,6% discorda parcialmente.

m Discordo totalmente

m Discordo parcialmente

= Nao concordo nem
discordo

m Concordo parcialmente

® Concordo totalmente

Grafico 2 — Processos de melhoria para gestdo de TI

Uma outra questdo levantada foi a seguinte: Vocé acha que seu trabalho sera
facilitado, caso tenha um processo mais especifico voltado aos institutos federais, orientando
qual o melhor caminho para implantar a governanga corporativa? O Grafico 3 apresenta os
resultados obtidos. O Grafico 3 mostra que mais de 88% dos respondentes acreditam que a
existéncia de processos especificos para implantar a governanga corporativa pode facilitar



suas tarefas didrias. Os respondentes acreditam que ¢ preciso investir buscando diretrizes
coerentes que ajudem no controle e monitoramento das iniciativas de governanga.

= Sim
mNao
Parcialmente

Grafico 3 — Vocé acredita que seu trabalho sera facilitado, caso tenha um processo
mais especifico voltado aos institutos federais, orientando qual o melhor caminho para
implantar a governanga corporativa?

5. Proposta

Os processos propostos foram elaborados a partir de estudos dos relatorios do TCU
e dos resultados do survey aplicado nos 37 institutos participantes. A partir da analise do
survey, foi possivel elaborar uma proposta de processos para orientar a implementagdo das
boas praticas de governanca corporativa. Em um primeiro momento, utilizou-se como
referéncia o relatério de levantamento TC 015.268/2018-7 no ano de 2018 (TCU, 2018), que
busca interpretar, fiscalizar a gestdo Publica em Instituicdes Federais, com foco nos
seguintes aspectos: Gestdo organizacional, Gestdo de Pessoas, Gestdo da Tecnologia da
Informacgao, Gestao de Contratagdes.

Posteriormente, foi aplicado um survey com Institutos Federais sobre o perfil dos
orgdos, relacionando-os em questdes de governanga e gestdo publica. Foram obtidas 106
respostas de servidores. Na nossa proposta de processos para apoiar as quatro areas da
governanga corporativa foram aplicados principios da transparéncia, equidade,
responsabilidade corporativa e a prestacao de contas. Os processos foram modelados usando
a notacdo BPMN para guiar a implementacdo da governanga corporativa. Neste artigo
descreveremos os resultados apenas do processo para definir um modelo de implementagao
da Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informagdo. Os outros trés processos estdo
disponiveis em (https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/39301).

5.1. Processo para apoiar a Implementacio da Governanca e Gestdo de Tecnologia da
Informacao

Os dados apresentados no relatério do TCU (2018) mostram que a implementagdo
da governanca de gestdao de tecnologia da informagdo nas instituicdes € um processo lento,
tendo em vista que as transformacgdes necessarias ocorrem a partir da mudanga de cultura
(consideradas patrimonialista), em que o publico nao ¢ devidamente compreendido. Assim,
essa mudanga iniciou-se por um cendrio de governanca considerado desfavoravel. Segundo
relatorios do TCU, a situagdo geral de governanga e gestdo de TI apresenta um aumento de
17% no processo de implementacao nas institui¢des quando comparado com o ano de 2017.
Esse dado (17%) revela uma melhoria, mas ainda ¢ considerado baixo indice.



A partir dos resultados obtidos com o survey aplicado nos IF’s, observa-se que 44,4%
dos respondentes nao concordam ou nao se posicionaram quanto a questdo das decisoes
relacionadas a TI serem transparentes. Ou seja, eles consideram que nao tem conhecimento
sobre as decisdes de TI tomadas nos seus institutos. Outro dado relevante mostrou que 68,9%
dos respondentes acham que € necessario fazer melhoria no processo de gestdo de TI.

Além disso, os respondentes identificaram as seguintes barreiras que dificultam o
processo de implementacdo da Governanca e Gestdo de TI: falta de gestdo corporativa
adequada, desconhecimento sobre aspectos de governanga, falta de comunicacao intercampi,
falta de apoio da alta gestdo, falta de capacitagdo, comunicagdo insuficiente. Levando em
consideragdo esses resultados e boas praticas de governanga corporativa identificadas da
literatura, foi proposto um modelo de processo para apoiar implementagao de Governanga e
Gestao da Tecnologia da Informacdo. A Figura 3 apresenta o processo “definir modelo de
gestdo de TT” composto por cinco subprocessos. A seguir detalhamos os subprocessos.
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Figura 3 — Processo para definir um modelo de Implementacdo da Governanca e
Gestao de Tecnologia da Informagao.

5.2 Detalhamento dos subprocessos

Cada subprocesso pode ser expandido para visualizar as suas respectivas tarefas e
descrigdes. O subprocesso criar plano de gestio de TI ¢ o primeiro a ser realizado e espera-
se como resultado realizar o planejamento de tecnologia da informacdo definindo as
iniciativas, critérios, processos de planejamento e modelos de propostas or¢gamentérias de
TI. Para isso, serdo realizadas oito tarefas conforme descrito na Figura 4. O subprocesso
obtém como resultado Plano de gestdo de TI aprovado na organizagao.



Gestor de Tl
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Definir
proposta
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dadreadeTI.

Criar plano
de Tl

Alta gestao
administrativa

Aprovar o
Planode Tl e

publicitar.

Formar equipe de planejamento

Tarefas Descricao

Formar uma equipe de planejamento com pessoas
qualificadas na area de gestdo de TI.

Definir iniciativas da TI

Realizar o levantamento dos projetos e agdes da TI.

Definir critérios para orientar as prioridades

Estabelecer critérios para orientar a selecdo e a
priorizacdo das iniciativas de TI (projetos e acdes).

Formalizar os processos de planejamento de TI

A equipe de planejamento de TI deve formalizar o

processo por uma norma interna, guia ou

instrumento similar com orientagdes quanto a
execucdo do

processo e definicdo de

responsabilidades.

Definir proposta orcamentaria da drea de TI e
o plano de contratacées de TI

No plano de TI deve constar a proposta
orcamentaria da area de TI, o plano de contratagdes
e a selecdo de iniciativas de TI (projetos e agdes),
considerando as estimativas fundamentadas em
dados histdricos ou em estudos técnicos sobre a
capacidade e a disponibilidade dos recursos de TI
da organizagdo (financeiros, humanos, materiais,
equipamentos, entre outros).

Criar plano de TI

Criar o plano de TI alinhado com o plano
estratégico da instituicdo.

Revisar o plano de TI

O Gestor de TI, deve avaliar o plano de TI e
verificar se plano estd alinhado com o plano
estratégico da instituicdo.




Aprovar e divulgar o plano de TI A alta administragdo é responsavel pela aprovacdo
final do plano de TI e divulgar as partes
interessadas.

Resultado
Plano de gestdo de TI aprovado na organizacio

Figura 4 — Subprocesso Criar plano de gestao de TI.

O segundo subprocesso ¢ Criar catdlogo de servicos de TI. Nele estdo presentes as
tarefas para elaborar um catalogo de servigos de tecnologia da informag¢ao, contendo as
metas para cada servico. As tarefas para entender a execucao do subprocesso estao descritas
na Figura 5.
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Tarefas Descricao

Formar equipe de planejamento Formar uma equipe de planejamento com pessoas
qualificadas na area de gestdo de TI.

Mapear os servicos de TI Identificar os servigos prestados da area de TI da
organizacao.

Definir metas para cada servico No catalogo deve conter as metas e indicadores para

cada servico (p. ex. prazos de entrega, horarios de
servico e de suporte, bem como pontos de contato para
solicitagio do servico, envio de sugestoes,
esclarecimento de duvidas e reporte de incidentes).

\

Definir regras para incidentes Definir regras quanto a execucdo dos processos € a
definicdo de responsabilidades bem como a priorizagéo
e o escalamento de incidentes.

Definir pontos de contato para solicitacio Criar pontos de contato para solicitagdo do servico,
envio de sugestdes, esclarecimento de diividas e reporte
de incidentes.

Definir critérios para realizar mudancas Estabelecer critérios para orientar a aprovacdo de
mudangas, inclusive quanto ao tratamento de casos de

excecdo (mudancas emergenciais).




Criar catalogo de servicos

Criar o catalogo de servicos alinhado as necessidades
do instituto.

Analisar catilogo de servigos

Gestor de TI deve analisar o catalogo de servigos de TI
e verificar se esta de acordo com as necessidades do
instituto.

Aprovar e divulgar catalogo de servicos

Gestor de TI deve aprovar o catdlogo de servigos de TI
e disponibiliza-lo as partes interessadas.

Resultados
Catalogo de servigos de TI elaborado na organizagéo

Figura 5 — Subprocesso Criar catdlogo de servigos de TI.
O terceiro subprocesso ¢ definir niveis de servicos de TI, nele estao presentes as tarefas para

definir os niveis de servigos de TI com as

demais areas de negdcio internas a organizagao

(Acordo de Nivel de Servico - ANS). As tarefas para entender a execu¢do do subprocesso

estao na Figura 6.
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Formar equipe de planejamento

Tarefas Descricao

Formar uma equipe de planejamento com pessoas
qualificadas na area de gestdo de TI.

Estabelecer acordos de niveis de servigos

A equipe de planejamento de TI deve estabelecer
metas de nivel de servigo acordadas com
representantes das areas de negocio.

Estabelecer acordos de niveis de servigos

A area do negocio deve estabelecer metas de nivel de
servi¢o acordadas com a equipe de planejamento de TI.

Formalizar niveis de acordo de servicos de TI

Documentar os acordos de niveis de servigos.

Analisar niveis de acordo de servico de T1

Gestor de TI deve analisar os acordos de niveis de T1L.




Aprovar e divulgar os acordos de niveis de | Gestor de TI deve aprovar os acordos de niveis de TI e
servicos disponibilizar as areas interesses.

Resultado
Acordo de niveis de servigos de TI definido na organizacdo
Figura 6 — Subprocesso Definir niveis de servicos de TI.

O quarto subprocesso € criar plano da politica de seguranca de TI, nele estdo
presentes as tarefas para definir politicas de responsabilidades para a gestdo da seguranca da
informacdo. A Figura 7 mostra as tarefas e suas descri¢cdes detalhadas, com o objetivo de
facilitar e auxiliar na criacao de planos da politica de seguranga de T1.
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Comité da seguranca da informacao.

Criar plano da politica de seguranca.

Coordenar
agbes da

politica de
seguranga.

Gestor de seguranca
da informagao

Tarefas Descricao

Criar comité de seguranca da informacfo | Criar comité composto por representantes de areas
relevantes da organizagio.

Criar controles de acesso fisicos e logicos | Criar controles de acesso fisicos e logicos a informagio e
aos ativos associados & informagio que sdo por ela
gerenciados ou custodiados, com vistas a proteger
adequadamente a confidencialidade das informagdes néo
publicas e a integridade e a disponibilidade das

informagdes consideradas criticas para o negdcio.

Formular diretrizes para educacio dos | Definir politicas que abrangem diretrizes para
Conscientizagdo, treinamento e educacdo em seguranga

da informac@o.

envolvidos.

Formular diretrizes para a seguranca da | O comité deve formular diretrizes para a seguranca da

informacao informagao




Criar politica de seguranca de TI Criar politica de seguranca de TI para todas as partes
interessadas, incluindo autoridades, servidores, alunos e
colaboradores.

Coordenar a¢oes da politica de seguranca | O gestor de seguranca da informagao ¢ responsavel por
fomentar e coordenar as agdes de seguranca da
informag¢ao em ambito institucional.

Avaliar a politica de seguranca O comité de seguranga da informagio deve avaliar
periodicamente a politica de seguranga da informagao.

Publicar e divulgar a politica de | O comité de seguranca da informagédo deve disponibilizar
seguranca de TI a politica de seguranga para as partes interessadas.

Resultado
Plano da politica de seguranca de TI elaborado na organizagéo

Figura 7 — Subprocesso Criar plano da politica de seguranca de TI.

Por fim, para executar o subprocesso criar plano para gestio de riscos de TI ¢
necessario seguir tarefas que estdo descritas no Figura 8.
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Tarefas Descricao
Formar equipe de planejamento O gestor de TI deve formar a equipe de planejamento
com pessoas qualificadas na area de gestdo de TI.
Identificar os riscos de TI Identificar os riscos de tecnologia da informagdo dos
processos organizacionais para o negdcio.
Analisar os riscos de TI Analisar os riscos de tecnologia da informagdo dos
processos organizacionais para o negdcio.




Definir acdes para o tratamento de riscos de | Criar um plano de tratamento de riscos de TI.
TI
Priorizar os riscos de TI Definir critérios de priorizagdo para identificar os

riscos mais criticos.

Criar plano de continuidade dos servicos de | Definir a¢des e prazos no plano de continuidade de

TI servicos de TI, com base nas andlises de impacto no
negocio.

Criar plano de tratamento de riscos Documentar o plano de tratamento de riscos.

Avaliar o plano de gestio de riscos de TI O gestor de TI deve avaliar o plano de riscos.

Aprovar plano de riscos de TI O gestor de TI ¢ o responsavel pela aprovagdo do

plano de gestdo de riscos de TI.

Resultado
Plano de gestdo de riscos de TI elaborado

Figura 8 — Subprocesso Criar plano para gestao de riscos de TI.

6. Validacao

A validagdo dos processos propostos foi realizada com servidores de um Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia. A escolha do instituto ¢ devido ao fato que a
organiza¢do se encontra atualmente em estagio inicial de implementacdo de governanca
corporativa ¢ deseja melhorar sua maturidade nessa area. Esta institui¢do foi escolhida
levando em consideracao a facilidade de acesso as informagoes e facilidade de comunicagao
com os servidores.

Cinco representantes do instituto participaram da avaliacdo dos processos propostos,
eles desempenham os seguintes papeis: diretor de TI, analista de TI, analista da area de
gestdo de pessoas, analista que trabalha na area de governanca e analista do setor de
contratagdes. Optou-se por preservar a identidade destes servidores de forma a ndo expor os
problemas, fragilidades e riscos por eles avaliados. Os participantes t€ém experiéncia nas suas
areas e atuam nos processos de governanga corporativa. Eles aceitaram fazer parte da
validagdo, por estarem buscando melhorias que maximizam o conhecimento de governanga
corporativa, uma vez que t€m enfrentado varios desafios nos tltimos anos. O estudo para
validag@o dos quatro processos propostos seguiu as seguintes etapas:

1. Apresentacdo dos processos durante reunido virtual com os participantes.

2. Avaliagdo dos processos apresentados pelos servidores através de survey de
validagao.

3. Avaliagao critica pelo pesquisador

6.1 Etapa 1 - Apresentacio dos processos durante reunifio virtual com participantes
Um formulario do Google foi utilizado para coletar as respostas da validacao dos
processos por parte dos servidores participantes do estudo. Além disso, durante a
apresentacao foram apresentadas todas as informagdes necessarias para que os servidores
respondessem o survey de validagdao. Antes de enviar o convite para os participantes, foi
realizada uma revisdo das perguntas para avaliar e calibrar as questdes, detectar perguntas
ambiguas e corrigir instrugdes inadequadas. Apos os ajustes, os instrumentos do survey



foram liberados para os servidores da instituicdo. Os processos elaborados para apoiar a
implementagao da governanga corporativa foram apresentados na forma de reunido virtual.
A apresentagao teve duragdo de 1 hora, em que foi apresentada uma breve introdugao do que
€ governancga corporativa € como os processos foram criados.

A explicacdo sobre os processos criados iniciou-se através da explanacao de como
funciona a notagdo BPMN, utilizada para a modelagem dos processos. Cada processo foi
explicado de forma detalhada, contendo as tarefas, técnicas, ferramentas e artefatos gerados.
Também foram apresentadas as etapas que foram disponibilizadas para facilitar a
implementagao da governanga corporativa.

6.2 Etapa 2: Validacao dos processos através de survey com participantes

A validagdo dos processos propostos segue a abordagem de Lacerda (2013) apud
March e Smith (1995) e objetiva analisar os artefatos propostos e fazer uma comparagao dos
resultados obtidos com os requisitos definidos no contexto real. A validagdo foi realizada
através de um survey enviado para 5 servidores do instituto escolhido para participar da
pesquisa.

Esta estratégia garantiu uma discussdo colaborativa em relacdo aos artefatos
desenvolvidos pela pesquisa. Para realizar a analise critica da solug¢do, as opinides dos
servidores foram coletadas através de um survey construido a partir da escala likert
(LIKERT, 2008) utilizando como requisitos de solucdo: operacionalidade, eficiéncia,
generalidade e facilidade de uso. A Tabela 1 apresenta as questdes que foram utilizadas para
validar os processos propostos.

Tabela 1— Descricao da avaliacdo dos processos

N° Descricio Requisitos

1 Os processos apresentados sdo capazes de executarem as atividades Operacionalidade
definidas para realizar a implementacdo de governanga corporativa?

2 Os processos apresentados contribuiram para que a implementagio da Eficiéncia
governanca corporativa seja realizada e avangada em curto tempo?

3 Os processos apresentados podem ser utilizados para outros 6rgaos Generalidade

publicos?
4 Os processos apresentados sdo de facil compreensdo? Facilidade de uso

Logo apos a apresentacdo dos processos, foi enviado para cada participante uma
versdo dos processos € também o survey para avaliagdo destes processos. O survey de
avaliacao foi construido e disponibilizado pela ferramenta do Google Forms, através do link:
https://forms.gle/KjsQfoQbLt2UWEo0q9.

O survey continha 14 questdes para validagao dos artefatos produzidos pela pesquisa.
Questdes como informacdes basicas sobre governanca corporativa, praticidade dos
processos propostos, nivel das informacgdes, objetivos, dentre outras, foram questionados
para o grupo. Um exemplo de que os processos trazem uma proposta inovadora, pode ser
conferida na segunda pergunta do survey, que busca evidéncias sobre processos de
implantagdo de governanca corporativa nos Institutos Federais, e trés participantes
mencionam que tinham poucas informagdes sobre tais processos, comprovando a
necessidade do trabalho proposto nesta dissertagao.

A terceira questdo comprova que o contetido apresentado ajudou a obter novos
conhecimentos, reforcando a necessidade de metodologias praticas e objetivas para aplicar
o processo de governanga nos Institutos Federais. Portanto, os processos visam sintetizar as
boas praticas definidas por 6rgaos de controle como o TCU e recomendagdes da literatura.




Na questao quatro foi possivel observar que os servidores consideraram os processos
propostos validos para implementacdo da governanca corporativa nos Institutos Federais.
Todos os participantes confirmaram que recomendariam esses processos para outros
profissionais da area. Na questdo cinco ficou evidente qudo satisfeito os participantes
estavam com o conteudo apresentado e todos o classificaram como 6timo ou bom os
processos propostos. Os participantes também consideraram o conteudo importante para o
instituto no qual estao lotados (questao sete).

A questao oito mostrou que os participantes consideraram os processos com extensao
ideal, consideraram que ndo estava muito longo, nem muito curto. Na questdo nove fica
evidenciada a objetividade dos processos. Os participantes relataram que os processos
apresentados orientam os Institutos Federais e facilitam o processo de implantacao da
governanga corporativa, de forma direta, objetiva e clara. Eles afirmaram que com a inser¢ao
destes processos na rotina de trabalho, as necessidades essenciais, os orgamentos necessarios
para aquisi¢cdo de equipamentos € o reconhecimento das rotinas operacionais da institui¢ao
serdo mais facilmente geridos de forma sistematica.

Em seguida, foi perguntado aos participantes os beneficios dos processos. Os
participantes responderam que estes ajudardo na tomada de decisdes, de alguma forma
perceberam que contribuem com a redugdo das principais dificuldades enfrentadas na
implementagao dos processos de governanga da instituicdo. Os servidores classificam os
processos como orientagdes claras e objetivas, afirmam que estes aplicam boas praticas para
as atividades, norteiam os processos de governanga e normatizam procedimentos.

O critério operacionalidade avalia se a solucao apresentada € capaz de executar a
tarefa pretendida ou a capacidade das pessoas utilizarem a proposta de processos para
implementagdo de governanca nos IF’s. Segundo os participantes, a proposta apresentada
possui orientacdes praticas para realizar a implementacdo de governanga corporativa. Os
participantes descreveram as principais recomendagdes € comentarios positivos:

e “Como todos os avaliadores sdo da area, fica facil entender as etapas".
o  “A utiliza¢do de exemplos simples, baseados na rotina de trabalho, com certeza
contribuirdo consideravelmente para o entendimento”;

O requisito eficiéncia mede a capacidade de execugdo de uma atividade de modo
correto e no tempo previsto. Trés avaliadores da proposta de processos. consideram que os
processos propostos contribuem para diminuir o tempo para implementacao de governanga
corporativa. Os avaliadores afirmaram que a falta de um material auxiliar ¢ uma das variaveis
que influenciam o tempo de execugdo do processo de implementacdo de governanca
corporativa no instituto em que atuam, mas nao ¢ a unica, visto que a falta de capacitagao
também ¢ um fator limitante. Ainda em relagdo a eficiéncia, um dos avaliadores relatou que
"a solugdo proposta pode reduzir o tempo de execugdo do processo de implementagdo visto
que cada proposta esta separada por area e cada passo a passo exposto".

Em relagdo ao requisito generalidade ¢ avaliado se os processos podem ser utilizados
para outros 0rgdos publicos. Para todos os avaliadores, os processos podem ser utilizados
em outros 6rgdos uma vez que as etapas definidas sdo comuns a todos os 6rgdos e sdo
aspectos definidos pelo TCU. Porém, eles ressaltaram que o processo de implementagao
possui particularidades em cada instituicao, pois isso os avaliadores recomendam realizar
adequagoes. Segundo a opinido dos avaliadores, "tendo em vista que os processos propostos
foram construidos a partir de boas praticas utilizadas recomendadas pelo TCU, podem
perfeitamente ser adaptados para qualquer orgdo publico, podendo ser adequados a
realidade de cada instituicdo".



Os avaliadores consideram que a proposta de processos ¢ de facil entendimento e ¢
possivel trabalhar de modo mais rapido e eficiente. Para os avaliadores os processos
propostos facilitam a execucdo das atividades, uma vez que estd apresentado de forma
simplificada e sintetizada. Ressalta-se que estas questdoes levantadas foram avaliadas em
apenas um Instituto Federal, o que pode ndo corresponder a opinido das demais instituigdes.
Para os avaliadores, o artefato apresentado na solugao ¢ de facil compreensao e uso.

Finalmente, os avaliadores fizeram consideragdes importantes que devem ser
analisadas durante a implementagdo dos processos propostos na rotina organizacional.
Dentre elas sdo destacadas: (1) Detalhar como deve realizar cada tarefa, por exemplo,
indicando documentos que serdao usados, leis que devem ser seguidas e sistemas
recomendados para ajudar a realizacdo da tarefa; (2) Adaptar os processos de forma que
fiquem direcionados a cada instituto, mesmo estes ja sendo elaborados com este proposito.

6.3 Etapa 3: Avaliacao critica pelo pesquisador

Os processos para apoiar a implementagdo de governanga corporativa apresentam
condi¢gdes para serem adotados pelos institutos federais. Estes institutos federais tém
dificuldades em implementar as boas praticas de governanga, uma vez que estas informagdes
foram levantadas a partir de informagdes dos relatorios do TCU e foram confirmadas apds a
validacao dos especialistas atuantes nessa area estudada. Os processos propostos descrevem
as fases e tarefas necessarias para a implementagao, focadas na transparéncia da informacao,
eficiéncia, eficacia e baseados nas boas praticas de governanga. A validagdo dos processos
mostrou que tem possibilidade de viabilidade do uso no contexto dos Institutos Federais de
Educagao Ciéncia e Tecnologia, uma vez que eles foram considerados 6timos norteadores.
Os resultados da validagao foram considerados satisfatérios conforme demonstram as
informacdes apresentadas nesta secao.

A vantagem do uso destes processos em relagdo as demais abordagens existentes
deve-se ao fato de que estes estdo descritos de modo simplificado, em forma de modelos de
processos com a notagdo BPMN. Os processos propostos atendem a realidade e necessidades
dos Institutos Federais, uma vez que as atividades foram previamente definidas e validadas
por servidores destes 6rgaos. Com isso, tem-se maior controle e transparéncia das atividades
realizadas e qualidade nas informagdes, o que consequentemente pode melhorar a
maturidade e a quantidade de instituicdes publicas que avancam no processo de
implementagao dos modelos de governanga corporativa.

7. Conclusoes, limitacoes e trabalhos futuros

Com o survey aplicado junto a 37 institui¢des, foi possivel perceber que a falta de
informacdes e metodologias sistematicas dificultam o processo de implantagdo da
governanga corporativa nos institutos federais. Também foi possivel observar que a falta de
capacitagdo dos servidores, falta de transparéncia, falta de compartilhamento de ideias e falta
de sistematizagdo coletiva de acdes e decisoes sdo desafios que precisam ser tratados para
aumentar a maturidade em governanga nas organizagdes estudadas. Além disso, observamos
que poucos servidores compreendem totalmente os elementos conceituais de governanca
corporativa e que estes tém sido aplicados de modo superficial. De acordo com anélise das
respostas do survey e utilizando os relatorios do TCU, investigamos como ¢ possivel
implementar a governanga corporativa. A partir da compreensao de boas praticas presentes
na literatura, elaboramos cinco processos para apoiar a implantagdo da governanga
corporativa. Neste artigo, discutimos em detalhes o processo de gestao de TI. Os processos
foram disponibilizados e apresentados em forma de reunido virtual. Os processos foram



validados através de um segundo survey com cinco servidores de um instituto federal
participante do estudo.

Acredita-se que adotando os processos propostos, as instituicdes sejam capazes de
identificar oportunidades de melhoria na implementacdo de processos de governanca
corporativa com foco na eficiéncia, desempenho organizacional e crescimento continuo.
Assim as instituicdes poderdo identificar oportunidades de inovagdo nos processos
propostos, torna-los flexiveis as mudancas e contemplar as expectativas de servidores ¢ da
lideranca das organizagdes. Os especialistas avaliaram os processos propostos como uma
alternativa clara e objetiva para implementacdo da governanca corporativa nas instituigdes.
Estes profissionais colaboraram de forma significativa para sua validagao. Contudo,
acreditamos que os processos possam sofrer mudancas a depender das necessidades das
instituicdes e nivel de maturidade em governanca corporativa.

Identificamos as seguintes limitagdes da pesquisa. Em particular, nao foi possivel
concluir o ciclo de Design Science Research que consiste na implementagdo da solugdo
proposta. Outra limitagao da pesquisa foi o fato de os participantes terem vivenciado essa
experiéncia pela primeira vez, e isso pode ter sido o motivo das suas respostas estarem mais
direcionadas principalmente aos problemas e desafios. Apesar dos métodos trabalhados
envolverem os servidores tanto na analise como na validacao, enxerga-se como limitagao o
fato dos processos propostos terem sido validados em apenas um Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Dessa forma, ¢ oportuno aplicar os artefatos em diferentes
instituicoes.

Como trabalhos futuros, pretendemos conduzir a fase de implementagdo da solugao
de Design Science Research no instituto que participou do estudo. Em particular,
acompanhar todos os processos durante todas as fases de implantagdo, validacao,
operacionalizacao e modificagao quando necessario, uma vez que esses processos poderao
sofrer alteracdo conforme necessidade da instituicao. Pretendemos realizar a validacao e
implementagdo em outras institui¢des publicas com a intencdo de comparar os resultados
obtidos. Os processos propostos podem ajudar na compreensdo do conjunto de tarefas
necessarias para a implantagdo da governanga corporativa, apoiar a capacitagao das equipes,
e sistematizar os processos internos de gestdo de governanca. Os processos apresentados
poderado contribuir para a melhoria continua da gestdo nas organizacdes publicas.
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